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HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Rua Estanislau Eloy, s/n? - Bairro Castelo Branco
Joao Pessoa-PB, CEP 58050-585
- http://hulw-ufpb.ebserh.gov.br
Termo de Referéncia - SElI
Processo n2 23539.007851/2025-77
0.0.1. OBIJETO
1.1 Contratag¢do de empresa especializada na prestagido de SERVICOS CONTINUOS DE NUTRICAO
E ALIMENTACAO HOSPITALAR, VISANDO O FORNECIMENTO DE REFEICOES PARA COLETIVIDADE
ENFERMA (PACIENTES INTERNOS E EXTERNOS) E COLETIVIDADE SADIA - RESIDENTES,
ACOMPANHANTES E INTERNOS (NOS TERMOS DO REGULAMENTO DO FORNECIMENTO DE
REFEICOES NOS HUFS, DA LEI FEDERAL N2 8.069 DE 13/07/90, DA LEI FEDERAL N2 10.741 DE
01/10/03, DA LEI MUNICIPAL 12.627/23), DE FORMULAS INFANTIS (LACTEAS E NAO LACTEAS) E
MANIPULACAO DE DIETAS ENTERAIS E PORCIONAMENTO DE LEITE HUMANO PASTEURIZADO
(LHP), E APOIO TECNICO A NUTRIGAO CLINICA para o Hospital Universitario Lauro Wanderley da
Universidade Federal da Paraiba (HULW/UFPB/EBSERH), assegurando uma alimentagdo
equilibrada e em condic¢des higiénico-sanitarias adequadas.
1. DETALHAMENTO DO OBIJETO
1.1. Operacionalizagao e desenvolvimento de todas as etapas que envolvem produgao
de refeicbes para coletividade sadia e enferma nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo
com as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e as InstrucGes de operacionalizacdo do Servico de
Producdo de Refeicdo Hospitalar (SPRH) (ANEXO I-C). A aquisicdo e o recebimento dos géneros
alimenticios e materiais de consumo em geral (descartaveis, de higiene, de limpeza e de
expediente) serdao de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a disponibilizacdo de pessoal
especializado, operacional e administrativo, em quantidade suficiente para desenvolver todas as
atividades previstas nas normas vigentes;
1.2. Operacionalizacao e desenvolvimento de todas as etapas que envolvem preparo,
distribuicdo e controle de qualidade das férmulas infantis (lacteas e ndo lacteas) no setor de
lactario do Servico de Terapia Nutricional (STN), de acordo com legislacdo vigente e com as
Instrucdes de operacionalizacdo do STN (ANEXO I-D). A aquisicdo e o recebimento das férmulas
infantis (lacteas e ndo lacteas) e materiais de consumo em geral (descartdveis, de higiene, de
limpeza e de expediente) serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a
disponibilizagdo de pessoal especializado, operacional e administrativo, em quantidade suficiente
para desenvolver todas as atividades previstas nas normas vigentes;
1.3. Disponibilizacao de pessoal para operacionalizar e desenvolver todas as etapas que
envolvem preparo, distribuicdo e controle de qualidade das dietas enterais no Servico de Terapia
Nutricional (STN), de acordo com legislacdo vigente e as InstrucGes de operacionalizacdo do STN
(ANEXO I-D). A aquisicdo e o recebimento dos produtos para preparo das dietas enterais,
suplementos especializados para terapia nutricional oral, mddulos de nutrientes, frascos e
equipos sdo de responsabilidade do CONTRATANTE. A aquisi¢ao e o recebimento de materiais de
consumo em geral (descartaveis, de higiene, de limpeza, de expediente e Equipamentos de
protecdo Individual - EPI) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
1.4. Disponibilizacdao de pessoal para operacionalizar e desenvolver todas as etapas no
Setor de Porcionamento de Leite Humano do Servico de Terapia Nutricional (STN), atendendo a
legislacdo vigente e as InstrucGes de operacionalizacdo do STN (ANEXO [-D). A aquisicdo e o
recebimento dos produtos para manipulacdo e porcionamento de LHP (copo dosador, seringa,
agua destilada, gases e compressas) sdao de responsabilidade do CONTRATANTE. A aquisicdo de
LHP advinda do banco de leite é de responsabilidade da CONTRATANTE. O recebimento de
materiais de consumo em geral (descartaveis, de higiene, de limpeza, de expediente e EPI) serdo
de responsabilidade da CONTRATADA;
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1.5. Fornecimento de equipamentos e manutengao preventiva e corretiva dos mesmos
e daqueles de propriedade da CONTRATANTE (ANEXO I-B) que venham a ser utilizados pela
Empresa a ser CONTRATADA;

1.6. Fornecimento de descartaveis (ANEXO I-P) e utensilios com sua adequada
reposicao, conforme especificado neste Termo de Referéncia;
1.7. Fornecimento de apoio técnico a nutricdo clinica, de acordo com a resolugdo CFN

N° 604 e 605/2018 e com a Lei n® 14.924/2024, cujo servigo ocorrera mediante a supervisdo dos
nutricionistas da CONTRATANTE, cujas atividades serdo desenvolvidas nas unidades de internacdo
onde existe a demanda, a saber: Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Neonatal (12
andar); Clinica de Pediatria (42 andar); Clinica de Doencas Infecciosas e Parasitdrias (22 andar);
Clinica Médica (Alas A e B) (52 andar); Clinica Cirurgica (72 andar); Unidade Materno Infantil (Ala A
e B, UCIN-CO e UCIN-CA) (32 andar).

1.8. Apoio a rotina didria da Unidade de Nutricdo Clinica, pessoalmente ou por
telefone, mediante preenchimento de formularios padronizados pela CONTRATANTE;

1.9. Apoio as atividades de ensino e pesquisa da instituicao.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Paraiba, estd inserido no

Sistema Unico de Saude (SUS) como referéncia tercidria e quaterndria nas dreas de alta
complexidade para toda a regido, atendendo a todos os segmentos da populacdo. Enquanto
existe uma crescente busca da sociedade pelo atendimento assistencial de saude, além do
aumento das demandas pela habilitacdo junto ao Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de
Saude, que estabelece metas assistenciais a serem cumpridas, inclusive definindo a média
mensal/anual do nimero de procedimentos a serem realizados pela unidade de saude habilitada,
cresce também as atribuicdes deste nosocoOmio para efetiva realizagcdo dos servicos prestados.

2.2, A contratagdo tem por objetivo obter, de forma continua, e terceirizada referente a
producdo de refeicbes hospitalares, através do fornecimento de refeicGes para a coletividade
enferma (pacientes internos e externos) e coletividade sadia (acompanhantes legalmente
instituidos, residentes e internos), de férmulas infantis (lacteas e ndo lacteas), formulas
pediatricas (na apresentacdo pd) e manipulacdo de dietas enterais e porcionamento de leite
humano pasteurizado e apoio técnico a nutricdo clinica. Ademais a necessidade visa priorizar as
atividades essenciais para suprir as atividades assistenciais assim como de ensino e pesquisa
desenvolvidas nesse nosocomio.

2.3. De acordo com documento apresentado pela empresa na data de 20 de janeiro de
2025, a empresa opta pela ndo renovagao do contrato em curso, sendo necessario inicio de novo
processo licitatério, cujos tramites encontram-se disponiveis no processo 23539.002343/2025-01.
2.4, O cronograma processual para execugdo dos trabalhos licitatérios sinaliza que a
finalizacdo dessas etapas ocorrera na data de 22/07/2025, demonstrando a necessidade de
contratagdo emergencial dos servigos.

2.5. A ndo contratacdo de empresa terceirizada para a realizacdo das atividades de
producdo de refeicbes e manipulacdo das dietas enterais corroborard em interrupcao do
fornecimento das referidas dietas, impactando diretamente na assisténcia hospitalar a
coletividade enferma e no fornecimento de refeicdes a coletividade sadia legalmente instituida
(acompanhantes legalmente instituidos, residentes e internos).

2.6. O Regulamento de Licitacdes e Contratos da EBSERH prevé em seu art. 79, inciso
XV, a possibilidade de dispensa de licitacdo em situacbes de emergéncia quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situagdao que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca
das pessoas, visualizamos possivel a realizacdo de aquisicdo direta deste servico enquanto
aguardamos a conclusdo do processo licitatério, garantindo o tratamento adequado aos usuarios.
2.7. Assim, exposta a indispensabilidade dos servicos objeto desta demanda, e
considerando a média de consumo mensal e a possibilidade reativagao de novos leitos na
instituicdo, bem como o tempo estimado para conclusdo do processo licitatério atual
(23539.002343/2025-01), é necessario adquirir os servicos para suprir a demanda pelo tempo
necessario a conclusdo do processo licitatdrio, pelo periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.
2.8. A contratacdo de empresa terceirizada para prestacdo de servigcos de alimentacdo e
nutricdo alicerca-se nos seguintes pontos:
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2.9. Manter o modelo atual de gestdo terceirizada para producgao de refeicdes do SPRH
e STN com fins de melhorias na qualidade, tanto do ponto de vista nutricional, quanto higiénico-
sanitario em todo fluxo produtivo de refei¢des.

2.10. Realizar possiveis adequa¢des que atendam a Resolugdo RDC n.2 216 de 15 de
setembro de 2004 que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentacdo e a Resolugdo n2 503 de 27 de maio de 2021 — ANVISA — que dispGe sobre os
requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo Enteral.

2.11. Preservar a atividade fim desta unidade, uma vez que a producdo de refeicdes se
constitui em atividade meio e demanda esfor¢os em detrimento da assisténcia nutricional ao
paciente (atividade fim dessa unidade). A contratacdo de empresa terceirizada para producdo de
refeicGes, visa a captacdo de servicos especializados junto as empresas do ramo, qualificadas
tecnicamente para tal necessidade. Com isso, pretende-se maior produtividade e eficiéncia na
execucdo dos servicos pleiteados. Conforme verificou-se ao longo dos anos da implantacdo do
servico terceirizado no HULW, bem como em outras instituicbes que adotam esse modelo de
gestdo, a terceirizacdo tem sido descrita como a melhor alternativa por oferecer vantagem
econOmico-financeira dentro do que rege o principio da economicidade, tornando a gestdo
hospitalar menos complexa do ponto de vista da administracao de pessoal, aquisicao dos recursos
materiais e manuteng¢ao de maquinas e equipamentos;

2.12. Fornecer alimentacdo adequada e de forma continua, que atenda aos
requerimentos nutricionais para os pacientes internados, uma vez que a alimentagdo no ambito
hospitalar se constitui em medida coadjuvante na evolucdo clinica, pela manutencdo ou
recuperacdo do seu estado nutricional, refletindo no tempo de permanéncia hospitalar e na
diminuicdo da mortalidade e morbidade;

2.13. Manter as melhores praticas na assisténcia ao paciente, considerando que os
hospitais universitarios sao locais de formac¢do e aprimoramento de profissionais de salde e areas
afins (graduacdo e pds-graduacdo), onde o conhecimento deve ser aplicado no ambito da
assisténcia, do ensino e da pesquisa;

2.14. Manter boas praticas ambientais, especialmente as exigidas com relacdo a redugao
de producdo de residuos alimentares e melhor aproveitamento dos alimentos, com uma
orientacdo direta para a adocdo de procedimentos corretos com o uso adequado da agua,
utilizando com economia, sem desperdicio e sem deixar de garantir a adequada higienizacdo do
ambiente, dos alimentos e dos utensilios.

2.15. A contratacdo de empresa terceirizada para prestacdo de servicos de técnico
especializado de apoio a nutrigdo clinica, alicerga-se nos seguintes pontos:
2.16. Necessidade de acompanhar a distribuicdo das refeicGes corretamente nas clinicas,

supervisionar a atuacdo dos copeiros, atualizar os mapas de dietas, ajustar o cardapio a
individualidade dos pacientes;

2.17. Para que a assisténcia nutricional ao paciente se concretize por meio da
distribuicdo de um carddpio adequado a sua prescricao dietética, é imprescindivel que a troca de
informagdes entre a Nutrigdo Clinica, Servico de Produg¢ao de Refeicdes Hospitalar (SPRH) e
Servico de Terapia Nutricional (STN), seja realizada por profissionais técnicos capacitados para
interpreta-las, auxiliando na assisténcia ao paciente e na supervisdo do servico prestado na
producdo de refeicdes;

2.18. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.18.1. Fornecer alimentacdo adequada e de forma continua, que atenda aos
requerimentos nutricionais para os pacientes internados, uma vez que a alimenta¢do no dambito
hospitalar se constitui em medida coadjuvante na evolugdo clinica, pela manutencdo ou
recuperacdo do seu estado nutricional, refletindo no tempo de permanéncia hospitalar e na
diminui¢cdo da mortalidade e morbidade;

2.18.2. Manter as melhores praticas na assisténcia ao paciente, considerando que os
hospitais universitarios sdo locais de formacdo e aprimoramento de profissionais de salde e areas
afins (graduacdo e pds-graduacdo), onde o conhecimento deve ser aplicado no ambito da
assisténcia, do ensino e da pesquisa.

2.19. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)
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2.19.1. Manter boas praticas ambientais, especialmente as exigidas com rela¢do a redugao
de producdo de residuos alimentares e melhor aproveitamento dos alimentos, com uma
orientacdo direta para a adocdo de procedimentos corretos com o uso adequado da agua,
utilizando com economia, sem desperdicio e sem deixar de garantir a adequada higieniza¢do do
ambiente, dos alimentos e dos utensilios.

3. LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Os servicos objeto da presente contratacdo caracterizam-se como de natureza
comum, de carater continuo, tendo em vista que sdo geralmente ofertados por diversos
fornecedores e sao facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de contratacao
com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

3.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Contratacao por Preco
Global, haja visto a possibilidade de quantificacdo dos servicos a serem posteriormente
executados, conforme os termos do art. 82 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh -

RLCE 2.0.

3.3. A contratacdo de pessoa juridica para execuc¢do dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia encontra amparo legal:

3.3.1. Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016;

3.3.2. Decreto n2 9.507 de 21 de setembro de 2018;

3.3.3. Regulamento de LicitacOes e Contratos da Ebserh, Versdo 2.0;

3.3.4. Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo;

3.3.5. Resolucdo RDC n.2 216 de 15 de setembro de 2004 que dispde sobre Regulamento
Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentacao;

3.3.6. Resolucdo n2 503 de 27 de maio de 2021 — ANVISA — que dispde sobre os requisitos
minimos exigidos para a Terapia de Nutri¢cao Enteral.

4. TIPO E FORMA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

4.1. A Contratada deverd prestar servicos de acordo com as necessidades estabelecidas

neste Termo de Referéncia, observado o limite maximo servico a ser disponibilizado, conforme
estabelecido abaixo:

Item Discriminacido do Objeto Unidade Quantidade
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos continuos de nutricio e alimentacao
hospitalar, visando o fornecimento de refei¢cdes para
coletividade enferma (pacientes internos e externos)
e coletividade sadia (acompanhantes legalmente
instituidos — Lei n° 8.069/90 e Lei n° 10.741/03,
residentes e internos) e de formulas infantis (lacteas
e nao lacteas), e manipulacio de dietas enterais e
porcionamento de leite humano, para Unidade de
Nutrigdo Clinica do Hospital Universitario Lauro
Wanderley da Universidade Federal da Paraiba
(HULWUFPB/  EBSERH), assegurando  uma
alimentacdo balanceada e emcondi¢des higiénico-
sanitarias adequadas. CATSER n° 3697

OBS!: A contratacdo ocorrera pelo periodo necessario a conclusdo do novo processo licitatdrio, com prazo maximo de

01 Meés 06!

180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, sendo vedada a prorrogagdo contratual.

4.2. O objeto desta dispensa de licitagdo tem a natureza de servico comum de nutrigdao
e alimentacdo hospitalar para a coletividade sadia e enferma do HULW, contemplando o
fornecimento continuo de refei¢cOes e dietas hospitalares, férmulas infantis e o porcionamento de
leite humano pasteurizado.

4.3. Os guantitativos e respectivos cédigos estao discriminados na tabela acima.

4.4, A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Contratacdo por Preco
Global, conforme o Regulamento de Licitacdes e Contratos da EBSERH.
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4.5. Sera celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia até a conclusao do novo
processo licitatorio, com prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos,
sendo vedada a prorrogacao contratual nos termos do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da

Ebserh.
4.6. Sera permitida a participac¢do dos Licitantes em consércio.
4.7. N3o serd permitida a participagdo em consorcio de empresa que esteja

participando como Licitante isolada no presente procedimento licitatério ou que participe em
mais de 01 (um) consércio.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A descricdo da solugdo como um todo abrange a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos continuos de nutricdo e alimentagao hospitalar, visando o
fornecimento de refeicdes para coletividade enferma (pacientes internos e externos) e
coletividade sadia — residentes, acompanhantes e internos (nos termos do regulamento do
fornecimento de refei¢des nos HUFS, da lei federal n2 8.069 de 13/07/90, da Lei Federal n? 10.741
de 01/10/03, da Lei Municipal 12.627/23), bem como o fornecimento de férmulas infantis
(lacteas e nao lacteas), féormulas pedidtricas (enterais sistema aberto e suplementos via oral),
manipulagdo de dietas enterais e porcionamento de leite humano pasteurizado (LHP) e apoio
técnico a nutricdo clinica, para o Hospital Universitario Lauro Wanderley da Universidade Federal
da Paraiba (HULW/UFPB/EBSERH), assegurando uma alimentac¢do equilibrada e em condi¢Ges
higiénico-sanitarias adequadas. A solucdo abrange todas as etapas inerentes a entrega do objeto
do contrato, estando contemplada em todos os subitens do tdpico 1.1 deste termo de referéncia,
que trata do objeto da contratacao.

5.2. Optou-se pelo nao parcelamento da solugao, uma vez que as etapas que compdem
o servico de producdo de refeicdes hospitalares e o servico de terapia nutricional sdo
interdependentes, sendo todas elas necessdrias a execucdo do principal objetivo da instituicdo,
gue é a assisténcia nutricional ao paciente interno. Dessa forma, caso a solucdo seja parcelada,
poderd dificultar a execucao do objeto, uma vez que possiveis impasses causados em quaisquer
das etapas repercutirdo em prejuizos e até mesmo interrupcdo do fornecimento de dietas
hospitalares. O ndo parcelamento da solugcdo contribui para uma maior economia de escala, em
virtude de maior eficiéncia logistica e operacional na utilizacdo dos espacos, equipamentos e
utensilios que compdem a producdo de refeicOes e dietas hospitalares da Unidade de Nutricdo
Clinica desta instituicao.

6. DA PROPOSTA DE PRECO

6.1. A proposta de precos obrigatoriamente deverd estar acompanhada da
especificacdo completa do produto/servico a ser fornecido, de forma clara e inequivoca, fazendo
constar ainda:

6.1.1. Nome comercial;
6.1.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, a partir da abertura;
6.1.3. Preco unitario, mensal e total para a prestacdo dos servicos em moeda corrente

nacional, em algarismos, com duas casas decimais, e por extenso, compativeis com os pregos
correntes no mercado.

7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo
conforme disciplinadas no edital;

7.2. Os critérios de qualificacdo econOmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital;

7.3. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pela empresa vencedora
serao:

7.4. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pela empresa vencedora
serao:

7.4.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas e prazos

compativeis com o objeto desta licitacdo ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 01
(um) ano, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, de no minimo 50% do objeto do contrato relacionado a Servigos de
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Alimentacdo e Nutricdo Hospitalar, compreendendo o fornecimento de refeicbes para
coletividade enferma e coletividade sadia, fornecimento de férmulas infantis (lacteas e ndo
lacteas), formulas pediatricas (enterais sistema aberto e suplementos via oral), manipulacdo de
dietas enterais e porcionamento de leite humano pasteurizado (lhp) e apoio técnico a nutri¢ao
clinica:
a) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econ6mica principal ou secundaria, especificadas no contrato
social vigente;
b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um 01 (um) ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

c) Para a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (ano) ano, sera
aceito o somatédrio de atestados de periodos diferentes.
d) A licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a

comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser
exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitacdo,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacgao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
e) Dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0s servicos, consoante o disposto no Item 10.10 do ANEXO VII-A da Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n2 05/17.
7.4.2. Declaracdo da empresa a ser contratada de que tem pleno conhecimento das
condicOes necessarias para a prestacdo do servico, e a referida declaracdo sera exigida no ato da
assinatura do contrato;
7.4.3. Licenga Sanitaria Estadual ou Municipal, compativel com o objeto licitado, emitido
pelo Servico de Vigilancia Sanitdria, dentro do prazo de validade em nome do licitante, conforme
Lei Federal n.2 9.782/1999 e Lei Federal n.2 6.437/1977;
7.4.4. Alvard de Licenciamento ou equivalente, documento expedido pelo drgdo sanitario
competente Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos
estabelecimentos que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitaria;
7.4.4.1. Caso o Alvard Sanitario esteja vencido ou, no momento da andlise documental,
dentro do més de vencimento, sera aceito protocolo de solicitacdo de renovacdo, desde que
tenha sido requerido no prazo minimo que anteceder o vencimento constante na legislagao
sanitaria Municipal/Estadual ou Distrital da sede;

7.4.4.2. Caso a licitante vencedora seja dispensada do Alvara Sanitario, a mesma devera
apresentar documento que comprove a isengao;

7.4.4.3. Comprovante de cadastro de Pessoas Juridicas nos Conselhos Regionais de
Nutricionistas, conforme Resolug¢do CFN n2 702/2021.

7.5. Critério de julgamento:

O critério de julgamento sera o de menor preco global, nos termos do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

7.6. Intervalo entre lances:

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor, serd de

0,75%.

8. DA VISTORIA

8.1. Para a correta formacdo do preco, a empresa poderd realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim;

8.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a

vistoria prévia.
a) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel
técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
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identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
b) A licitante serd responsavel pelo agendamento da visita junto ao
Setor de Hotelaria Hospitalar do HULW, através de solicitagcdo via e-mail:
shh@ebserh.gov.br.
c) “ASSUNTO: Agendamento de visita pregdo XXX /2025 — CORPO DO
E-MAIL: A empresa , CNPJ solicita agendamento de
visita referente ao pregio HULW-UFPB N° XXX /2025, indicando o
representante , documento de identificagao n2 “
d) 0 agendamento da visita técnica serd confirmado peIo mesmo e-
mail. Qualguer duvida e esclarecimento referente a visita podera ser
realizada através do telefone: (83) 3206 0614 no horario comercial (8h as 12h
e das 14h as 17h). O prazo final para realizacdo da visita serd até 01 (um) dia
util antes do prazo indicado para a abertura dos lances. Apds a visita, o Setor
de Hotelaria Hospitalar do Hospital Universitario da UFPB emitird Declaracao
comprovando a realiza¢do da Visita Técnica pela licitante.
e) Na ocasido da vistoria, a empresa devera trazer pronta a Declaragao
de Vistoria (ANEXO I-L), que serd assinada neste momento por representante
da Instituicdo juntamente com o representante legal da empresa;
f) Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar
Declaracdo de Dispensa de Vistoria conforme (ANEXO I-M) assinada pelo
responsavel técnico do licitante;
g) A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegacOes de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
9. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
9.1. A prestacao destes servigos se dard no Setor de Producdo de RefeicGes Hospitalares
do Hospital Universitario Lauro Wanderley localizado na Rua Tabelido Stanislau Eloy s/n, CEP:
58050 — 585, Municipio: 2051 - Jodo Pessoa, Bairro: Castelo Branco, Cidade Universitaria/UFPB —

Campus I.

9.2. A alimentacdo serd preparada, porcionada e distribuida nas dependéncias da
CONTRATANTE;

9.3. O inicio da prestagdao dos servigos, objeto deste termo de referéncia por parte da
CONTRATADA, devera ocorrer no dia 04 de maio de 2025;

9.4. Até que a CONTRATADA se instale completamente, a mesma devera providenciar

estratégia provisdria de producdo, entrega e distribuicdo de refeicdes podendo ser de forma
transportada, de modo a suprir a demanda do servico em cumprimento ao contrato, em
conformidade com a legislacao sanitaria vigente, apds a assinatura do contrato;

9.5. Na data que antecede a do inicio de operacdo da prestacdo dos servicos a
CONTRATADA e a CONTRATANTE promoverao a verificagdo dos materiais, utensilios,
equipamentos e férmulas enterais do SPRH e STN, a ser disponibilizado ao executor no Hospital
Universitario;

9.6. O contrato a ser celebrado terd vigéncia até a conclusdo do novo processo
licitatério, com prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, sendo
vedada a prorrogacdo contratual nos termos do art. 79, inciso XV do Regulamento de LicitacOes e
Contratos da Ebserh.

9.7. A empresa vencedora do certame devera realizar adaptacGes e recuperacdo dentro
do Setor de Produgdo de Refeicdes Hospitalares e Servico de Terapia Nutricional para atender as
normas sanitarias vigentes e exigéncias do corpo de bombeiros. Estas adaptac¢des e recuperagoes
deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE,
para as quais ndo havera ressarcimento sob nenhuma hipdtese, e deverdao ser executadas no
prazo de até 90 dias apds assinatura do contrato ou conforme orientacdo da Divisdo de Logistica
do HULW/UFPB/EBSERH,;
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9.8. Deverdo ser fornecidos géneros alimenticios, materiais de uso e consumo em geral
(utensilios, loucas, descartaveis, de higiene, de limpeza, de expediente e EPI), pessoal
especializado, operacional e administrativo em quantidades suficientes para desenvolver todas as
atividades previstas, observando as normas e legisla¢ao vigentes.

9.9. Detalhamento do total de leitos da Instituicdo:
TOTAL DE LEITOS DE INTERNACAO
Clinica Leitos ativos

1.° Andar - UTTADULTO A/B 14

1° Andar — UTI Neonatal 08

1.° Andar - UTI Pediatrica 06

2° Andar — DIP 20

3° Andar — Unidade da Mulher 26

3° Andar — UNCIN-CA 03

3° Andar — UNCIN-CO 06

4.° Andar - Clinica Pediatrica 22

5° Clinica Médica 34

7° Andar — Clinica Cirtrgica 31

Total 170
9.10. Adquirir insumos para elaboracdo de refeicdes que atendam a coletividade

enferma e sadia, bem como, féormulas infantis (lacteas e ndo lacteas) e producdo das dietas
especificas para a idade.

9.11. Disponibilizar pessoal para manipulacdo e distribuicdo das dietas enterais,
conforme Resolu¢do da Diretoria Colegiada - N° 503, de 27 de maio de 2021 que dispde sobre a
Terapia de Nutricdo Enteral.

9.12. Disponibilizar pessoal para o recebimento, porcionamento e distribuicdo do leite
humano pasteurizado, conforme Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC N2171, de 4 de setembro
de 2006 que dispde sobre o Regulamento Técnico para o funcionamento de Banco de Leite
Humano e o Manual Banco de Leite Humano: Funcionamento, Preveng¢ao e Controle de Riscos,

2008.

9.13. Disponibilizar pessoal para manipulacdo, porcionamento e distribuicdo de formulas
infantis.

9.14. Disponibilizar pessoal para o desenvolvimento de todas etapas do servico de
producdo de refeicdes hospitalares devem estar em conformidade com a RESOLUCAO CFN N°
312/2003.

9.15. Fornecimento de apoio técnico a nutri¢ao clinica, de acordo com a resolucdo CFN

N° 604 e 605/2018 e com a Lei n® 14.924/2024, cujo servigo ocorrera mediante a supervisdo dos
nutricionistas da CONTRATANTE, cujas atividades serdo desenvolvidas nas unidades de internagdo
onde existe a demanda, a saber: Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e Neonatal (12
andar); Clinica de Pediatria (42 andar); Clinica de Doencas Infecciosas e Parasitdrias (22 andar);
Clinica Médica (Alas A e B) (52 andar); Clinica Cirdrgica (72 andar); Unidade Materno Infantil (Ala A
e B, UCIN-CO e UCIN-CA) (32 andar).

9.16. Fornecer uniformes condizentes com a atividade a ser desempenhada neste
Hospital, e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), de acordo com a situacdo de risco aos
trabalhadores empregados na execug¢ao do contrato.

9.17. Alocar funciondrios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds
efetivo treinamento pertinente aos servicos de producdo de alimentos da contratada, conforme
Resolug¢des acima citadas.

9.18. Adotar critérios de sustentabilidade, priorizando o uso racional da agua, a
eficiéncia energética, o descarte de residuos reciclaveis e organicos, bem como a utilizacdo
adequada de produtos saneantes e de higienizacao.
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9.19. Os servigos a serem contratados, pela sua essencialidade, caracterizam-se como de
carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do HULW, a ser contratado mediante
dispensa de licitagcdo. Enquadra-se como servico comum uma vez que é possivel estabelecer, para
efeito de julgamento das propostas, mediante especificacdes utilizadas no mercado, padrdes de
desempenho e qualidade peculiares ao objeto, que podem ser objetivamente definidos, nos
termos do art. 32, inciso 1V, da Lei n? 13.303/16;

9.20. No ambito da Ebserh, a Resolucdo n.2 220, de 20 de julho de 2023, do Conselho de
Administracdo estabelece as diretrizes e as regras para a execugao indireta, mediante contratacao
de servigos, de atividades que envolvam atribuigdes inerentes as dos cargos integrantes do Plano
de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh;

9.20.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas ndao envolvem atribui¢cdes
inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh, nao
havendo, pois, incidéncia das disposi¢coes da Resolu¢do-CA n.2 220/2023;

9.21. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta;

9.22. Considerando que a atividade é reconhecidamente geradora de riscos a integridade
fisica dos trabalhadores, a contratada deverda atender as Normas Regulamentares (NR) do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, Portaria 3214/1978 e suas atualiza¢Ges relativas a
Seguranca e Medicina do Trabalho, serdo de observancia obrigatéria: NR 5, NR 6, NR 7, NR 9, NR
15, NR 17, NR 26 e a NR 32;

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. O inicio da prestacdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia por parte da
CONTRATADA, devera ocorrer a partir do dia 04 de maio de 2025. A execugao do objeto seguira a
dindmica abaixo.

10.2. OFERTAS DE DIETAS POR VIA ORAL PARA COLETIVIDADE ENFERMA

10.2.1. A empresa CONTRATADA devera estar apta a fornecer as refeicbes diariamente,
inclusive nos sabados, domingos e feriados, em virtude das peculiaridades de cada paciente
internado nas Clinicas deste Hospital, que funcionam diuturnamente (24 horas);

10.2.2. A entrega devera ser feita pela CONTRATADA, diretamente no leito da clinica em
gue o paciente se encontrar, mediante prescricdao do nutricionista da CONTRATANTE;
10.2.3. Todas as refeicbes para os pacientes serdo fornecidas nos hordrios estabelecidos

abaixo, observando que as mesmas deverdo ser entregues neste momento para 0s seus
respectivos usuadrios, ndao estando este horario previsto para o porcionamento ou envaze. Essas
acOes deverdo ser executadas previamente. Assim sendo, o inicio do hordrio de fornecimento
deve ser o momento em que o ultimo carro térmico com as dietas dos pacientes subiu no
elevador exclusivo da nutricdo.

HORARIO DE FORNECIMENTO

TIPO DE REFEICAO (INICIO E TERMINO)

Desjejum do Paciente

Das 06h00min as 08h00min

Desjejum da coletividade sadia

Das 07h00min as 08h00min

Lanche da Manha do Paciente

Das 09h00min as 10h00min

Almoco do Paciente

Das 11h30min as 13h30min

Almocgo dos residentes e internos

Das 12h00min as 13h30min

Almogo dos acompanhantes

Das 12h30min as 13h30min

Lanche da Tarde do Paciente

Das 14h30min as 15h30min

Jantar do Paciente

Das 18h00min as 20h00min

Jantar da coletividade sadia

Das 19h00min as 20h00min

Lanche Noturno do Paciente

Das 21h00min as 22h00min

Lanche Noturno das Nutrizes

Das 00h0Omin as 01h00min

Agua filtrada para pacientes

7h00min, 15h00min e 20h00min
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Observagdo: E importante mencionar que o HULW se trata de uma instituicio onde a area de
producdo de refeicGes se encontra localizada no térreo e as unidades de internacdo (local da
entrega das dietas) nos diferentes andares. A comunicacdo entre esses setores se faz mediante
elevador de uso exclusivo da nutricdo. Assim sendo, é importante que a empresa se atente a
quantidade de leitos por clinica bem como a necessidade de cumprimento dos horarios
estipulados para a oferta das refei¢Oes. Isto porque, quantitativo insuficiente podera repercutir
em erros na entrega/porcionamento das dietas, bem como em possiveis atrasos na oferta das
refeicGes, comprometendo a qualidade do objeto.

10.2.4. Considera-se como atraso toleravel o maximo de 15 minutos, desde que a
incidéncia ndo seja superior a 2 vezes na semana. Caso o atraso ultrapasse 30 minutos do horario
previsto, a empresa sera passivel de multa por descumprimento do disposto no presente TR,
conforme tabela 02 item 09 do item referente as San¢ées Administrativas;

10.2.5. O paciente interno que se encontrar impedido de tomar sua refeicdo no horario
regular do quadro supracitado, terd seu direito salvaguardado, devendo sua refeicdo ser
reservada, respeitando as normas de seguranca do alimento (tempo e temperatura) conforme
RDC n.2 216, de 15 de setembro de 2004, MS/ANVISA;

10.2.6. A reserva das refeicOes descritas neste subitem serd feita mediante solicitagao
prévia do interessado a CONTRATADA;
10.2.7. No caso previsto nesse subitem, caso a reserva de refeicbes ultrapasse o tempo

exigido pela legislacdo vigente, devera ser fornecido lanche reforcado imediatamente apds a
respectiva liberacdo da dieta.

10.2.8. As refeicGes dos pacientes portadores de Diabetes Mellitus e pacientes com
programacado de jejum para exames ou outro procedimento poderdo ser servidos em horarios
diferentes dos estabelecidos previamente conforme necessidade do paciente e solicitacdo do
CONTRATANTE;

10.2.9. As refeigbes para pacientes deverdao ser personalizadas com etiquetas
informatizadas contendo: nome completo do paciente, nimero do prontudrio, data de
nascimento, enfermaria/leito, prescricdo dietética, incluindo preferéncias e aversGes alimentares
e prazo de recomendacdo de consumo. Além disso devem ser distribuidas em sistema
centralizado, nos leitos dos pacientes das Clinicas pertinentes, sobre bandejas lisas, utilizando os
utensilios descritos no anexo I-F.

10.2.10. As refeicbes principais dos pacientes deverdo estar disponiveis nos balcGes
térmicos até duas (02) horas apods o inicio do horario de distribuicdo da refeicao, sendo garantida
a seguranga do alimento, de acordo com a Resolugao da Diretoria Colegiada — RDC n.2 216, de 15
de setembro de 2004, ANVISA/MS;

10.2.11. Para refeicGes ndo programadas de pacientes (e acompanhantes) por motivo de
internagdo recente ou para os que retornarem de procedimentos (internos e/ou externos) ou
outra causa que impeca o cumprimento dos horarios pré-estabelecidos descritos no quadro do
item 7.2.1, devera ser servido um lanche reforcado, mediante solicitacdo escrita e de acordo
prescricdo dietética da CONTRATANTE;

10.2.12. A distribuicdo de refeicGes para pacientes externos serd realizada conforme
demanda e mediante solicitagdo escrita da CONTRATANTE;
a) Entende-se por pacientes externos, aqueles que ndo estejam

internados, mas cuja necessidade exija permanéncia do mesmo na
instituicao, incluindo: pacientes em atendimento ambulatorial cuja situagao
social demande a permanéncia na instituicdo no horario das refeicGes
principais, pacientes em atendimento na hemodinamica, pacientes da
triagem obstétrica, dentre outros.

b) Para os pacientes externos em atendimento ambulatorial, devera
ser realizada solicitagdo formal por parte do servigo social em formulario
interno especifico;

c) Para os pacientes externos em atendimento na hemodinamica e na
triagem obstétrica, a solicitacdo deve ser realizada mediante preenchimento
de formuldrio de comunicacdo interna do servico, com a assinatura do
enfermeiro ou médico solicitante;
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d) Para todos os casos, o paciente externo terd direito a refeicao
solicitada, respeitando-se os hordrios de fornecimento. No caso das refeigoes
principais (desjejum, almoco e jantar), caso o paciente externo ndo tenha
restricdes alimentares, as dietas deverdo ser porcionadas no refeitério e o
valor a ser pago serd o mesmo praticado para a coletividade sadia. No caso
dos pacientes externos com alguma necessidade nutricional especifica que
justifique o porcionamento diferenciado em relacdo ao da coletividade sadia,
deverdo ser seguidos os cardapios dos pacientes internos. Nesse ultimo caso,
o valor a ser pago serda o mesmo praticado para a coletividade enferma,
conforme a consisténcia solicitada;

e) Os pacientes atendidos no ambulatério poderdo realizar suas
refeicdes no refeitdrio da instituicao.
f) Para os pacientes externos impossibilitados de realizar suas refeigdes

no refeitdrio, as dietas deverdo ser porcionadas, encaminhadas e entregues
ao paciente em utensilios descartaveis, conforme descrito no anexo I-P;

g) Os lanches para pacientes externos serdo ofertados conforme
carddpio da coletividade enferma, respeitando-se o valor da respectiva
refeicao, consisténcia e as regras estipuladas nesses casos;

h) Os acompanhantes de pacientes externos ndo terdo direito as
refeicdes.
10.2.13. Caso o paciente (ou acompanhante) ndo se encontre no leito ou caso esteja com

dieta suspensa, ndo sera admitida a entrega da refeicdao no leito. Tao logo quanto a dieta for
solicitada, a CONTRATADA deve providenciar devida oferta, dentro das normas sanitarias vigentes.
10.2.14. Os acompanhantes de pacientes legalmente instituidos, bem como os residentes e
internos terao direito as refeicdes principais, servidas no refeitério da instituicao, conforme
horarios especificados.

10.2.15. Toda a coletividade sadia (acompanhantes, residentes e internos) devera realizar
suas refeicdes no refeitdrio, com excecao dos acompanhantes dos pacientes internados na Clinica
Pediatrica.

10.2.16. No caso dos acompanhantes da Clinica Pedidtrica ou no caso daqueles que nao

puderem se deslocar até o refeitdrio, a refeicdo devera ser servida no leito do paciente, seguindo-
se o carddpio da coletividade sadia, assegurando-se todos os descartaveis e insumos destinados a
oferta de refeicdes nas unidades de internacao;
a) a) Todas as embalagens descartdveis utilizadas para servir
acompanhantes no leito deverdo identificadas com etiquetas informatizadas
com as seguintes informacdes: A palavra ACOMPANHANTE, o n? da
enfermaria e do leito, o nome da refeicdo, a data de entrega e prazo de
recomendacao de consumo;
10.2.17. O refeitorio tem capacidade para 100 pessoas e dispde de 01 pia com 2 torneiras;
10.2.18. O paciente, acompanhante, residente ou interno que se encontrar impedido de
tomar sua refeicao no horario regular do quadro supracitado, tera seu direito salvaguardado,
devendo sua refeicdo ser reservada, e disponibilizada em embalagem isotérmica respeitando as
normas de seguranca do alimento (tempo e temperatura) conforme RDC n.2 216, de 15 de
setembro de 2004, MS/ANVISA;
a) A reserva das refeicOes descritas neste subitem para internos e
residentes serd feita mediante solicitacdo prévia do interessado a
CONTRATADA. No caso dos acompanhantes, mediante solicitacdo prévia do
nutricionista da clinica a CONTRATADA,;
b) No caso previsto nesse subitem, caso a reserva de refei¢cdes
ultrapasse o tempo exigido pela legislacdo vigente, deverd ser fornecido
lanche reforcado imediatamente apds a respectiva solicitacdo da oferta da
dieta.
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10.2.19. Os horarios do inicio do fornecimento poderdao sofrer altera¢gdes, caso haja
necessidade de melhorar a rotina de atendimento ao paciente ou usuario do refeitdrio;
10.2.20. Horario e distribuicdo de dietas pelo Servigo de Terapia Nutricional (STN)
10.2.20.1. Dietas enterais, foérmulas infantis (lacteas e ndo lacteas) e leite humano
pasteurizado:
Dieta enteral adulto HORARIOS
Sistema aberto — UTI geral adulto 02h — 05h - O8h — 11h — 14h — 17h — 20h —
23h
Sistema aberto — Demais clinicas 08h—11h—14h— 17h —20h — 23h
Sistema fechado Conforme prescrigao dietética
Dieta enteral pediatria HORARIOS
Sistema aberto 03h — 06h — 09h — 12h — 15h — 18h — 21h —
24h
Sistema fechado Conforme prescrig¢do dietética
Formulas infantis e LHP (enteral) HORARIOS
Sistema aberto 03h — 06h — 09h — 12h — 15h — 18h — 21h —
24h
Formulas infantis (Mamadeiras) HORARIOS
5 em 2 horas 02h — 04h — 06h — 08h — 10h — 12h — 14h —
16h -18h — 20h — 22h — 24h
03h — 06h — 09h — 12h — 15h — 18h — 21h —
3 em 3 horas
24h
4 em 4 horas 04h —08h —12h —16h - 20h — 24h
10.2.21. Formas de distribuico das refeicoes e preparacoes:

10.2.21.1. A CONTRATADA deverad realizar a distribuicdo das refeicdes conforme descrito nas
Instrucdes para Operacionalizacdo do Servico de Producdo de Refeicdes Hospitalar (SPRH) (ANEXO
I-C), nas Instrucbes para Operacionalizacdo do Servico de Terapia Nutricional (STN) (ANEXO I-D) e
nas normas sanitarias vigentes;

10.2.21.2. O controle do numero de refeicdes de funcionarios, residentes, pacientes e
acompanhantes sera feito por um funcionario da CONTRATADA e um funcionario designado pela
UNC da CONTRATANTE no primeiro dia Util subsequente a respectiva refeicao;

10.2.22. Formas de distribuicio das refeicoes e preparacdes para coletividade enferma
(pacientes):
10.2.22.1. As refeicGes para pacientes deverdo ser personalizadas com etiquetas

informatizadas contendo: nome completo do paciente, enfermaria/leito, tipo de refei¢do, tipo de
dieta, data da producgdo e prazo de recomendagao de consumo. Além disso devem ser distribuidas
em sistema centralizado, nos leitos dos pacientes das Clinicas pertinentes, sobre bandejas lisas,
usando embalagens descartaveis em Poliestireno Expandido (EPS), conforme estabelecido no
ANEXO I-P. As embalagens padronizadas deverdo estar em estrita observancia a dieta prescrita e
ao cardapio aprovado pela CONTRATANTE, levando em consideracdo a consisténcia da dieta e a
guantidade de preparagdes que compdem o cardapio;

10.2.22.2. Todos os acompanhantes da pediatria e da UTI Pediatrica devem receber suas
refeicdes no leito em padrao semelhante ao da coletividade sadia. Nas demais clinicas, em casos
especificos e sob solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, os acompanhantes também podem ter
suas refei¢des servidas no leito;

10.2.22.2.1. Os acompanhantes dos pacientes da UTI Neonatal e UTI Pediatrica, bem como
acompanhantes gestantes e diabéticos deverdo receber os lanches da dieta padrao, diferenciados
conforme as possiveis restricbes por patologias, além das refeicdes principais. Os demais
acompanhantes legalmente instituidos, com exce¢do do previsto no subitem abaixo, deverdo
receber apenas as 3 refei¢cdes principais.
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10.2.22.2.2. Mades nutrizes que acompanham o seu filho no alojamento conjunto, UTI
pediatrica/neonatal, UCINCA, UCINCO e clinica pediatrica do HULW/UFPB/EBSERH, deverdo
receber lanches da manha3, da tarde, noturno e das 24h, além do desjejum, almoco e jantar;

10.2.22.3. A CONTRATADA obriga-se a identificar as embalagens descartaveis utilizadas para
servir acompanhantes no leito, estas deverao ser diferentes das usadas pelos pacientes, utilizando
etiquetas informatizadas com as seguintes informacfes: A palavra ACOMPANHANTE, o n? da
enfermaria e do leito, o nome da refeicdo, a data de entrega e prazo de recomendacdo de

consumo.
10.2.22.4. As frutas servidas inteiras deverdo ser embaladas em sacos plasticos especificos
para alimentos ou fita filmes para evitar contato direto com superficies;

10.2.22.5. As dietas e/ou preparacdes liquidas deverdo ser servidas em descartaveis
especificos para este fim, conforme estabelecido no ANEXO I-P;

10.2.22.6. As etiquetas das dietas enterais devem ser confeccionadas de forma informatizada,

contendo: nome completo do paciente, enfermaria/leito, caracteristica da dieta, volume total da
dieta, velocidade de infusdo, horario de inicio prescrito, via de administracdo, data da entrega e
prazo de validade. As etiquetas deverdo estar em estrita observancia com a legislacdo pertinente
as dietas oral e enteral;

10.2.22.7. As refeigdes para os pacientes da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI
neonatal), da Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCO) e da Unidade
de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru (UCINCA) deverdo ser personalizadas com
etiquetas confeccionadas de forma informatizada, contendo, nome da genitora, nimero do
prontudrio, data de nascimento, enfermaria, tipo de leite ou formula lactea, volume e horario. As
refeicdes devem ser entregues nessas Unidades em copo plastico dosador especifico para leite
materno e/ou férmula lactea, com tampa ou mamadeiras tipo “chuca” com bicos de silicone,
conforme ANEXO I-G e estar em estrita observancia as férmulas infantis (lacteas e ndo lacteas)
prescritas, conforme ANEXO |-G e a ANVISA (RDC 21/2015, 22/2015), estabelecidas e aprovadas
pela CONTRATANTE;

10.2.22.8. As férmulas infantis (lactea e ndo lacteas) dos pacientes da pediatria, DIP e UTI
pediatrica, poderdo ser servidos em mamadeiras, chucas ou copos descartaveis, deverdo ser
personalizadas com etiquetas confeccionadas de forma informatizada contendo, nome do
paciente, numero de prontuario, idade, enfermaria, tipo de leite ou férmula lactea, volume e
horario;

10.2.22.9. As dietas enterais, os modulos, os suplementos, as férmulas lacteas e as nao
lacteas poderao ser administradas por via oral, ou por sonda (nasoenteral ou ostomias), por meio
de um sistema fechado com uso de bomba de infusdo ou em sistema aberto gravitacional,
devendo estar em estrita observancia a padronizacdo descrita neste Termo de Referéncia e a
prescricdo emitida pela CONTRATANTE;

10.2.22.10. As férmulas para a TNE em sistema fechado e os frascos descartaveis para a dieta
enteral em sistema aberto serdo distribuidas nas clinicas acompanhadas de equipos adaptaveis
aos respectivos sistemas (fechado e aberto);

10.2.22.11. As bombas de infusdo e equipos para o sistema fechado de infusdo e os frascos
descartaveis e equipos para o sistema aberto serdo da responsabilidade da CONTRATANTE;
10.2.22.12. Em hipdtese alguma devera a formula ou a refeicdo do paciente ou acompanhante
ficar na Clinica caso o mesmo ndo se encontre no leito ou com a dieta suspensa, devendo as
mesmas retornarem imediatamente ao STN ou SPRH para serem entregues novamente apenas se
houver outra solicitagdo por parte da CONTRATANTE e dentro do periodo de tempo/temperatura
previstos pela CONTRATANTE e normas sanitarias.

10.2.23. Formas de distribuicdo das refeicoes e preparacdes para coletividade sadia
(residentes, internos, acompanhantes e visitantes)
10.2.23.1. O controle de acesso ao refeitério hospitalar serd feito mediante reconhecimento

facial disponibilizado pela CONTRATANTE na porta do refeitério. Caberd a CONTRATADA fiscalizar
0 acesso ao local, assegurando apenas a entrada de pessoas autorizadas;

10.2.23.2. Nos casos excepcionais, em que por algum motivo o sistema de controle de acesso
ao refeitério nao estiver funcionando ou em caso de problemas envolvendo a sua instalacdo, sera
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de inteira responsabilidade da CONTRATADA o controle didrio do acesso ao refeitério, de acordo
com a norma institucional de distribuicao de refeigdes, controlando o quantitativo de tickets
entregues e realizar a respectiva entrega a fiscalizacdo;

10.2.23.3. A distribuicao das refei¢cdes destinadas aos acompanhantes, residentes e internos,
conforme norma especifica do CONTRATANTE, sera realizada no refeitorio pelo sistema “self
service” com controle quantitativo do prato proteico e sobremesa;

10.2.23.4. As refei¢Oes serao servidas no refeitdrio da coletividade sadia, em bandejas lisas de
polipropileno na cor clara padronizada, contendo pratos padronizados e lisos, de facil
higienizagao;

10.2.23.5. As bandejas e pratos devem ser acompanhados de copos descartaveis resistentes
(com capacidade minima de 250 ml), de primeira qualidade, kit talheres inoxidaveis (colher, faca e
garfo embalados em sacos pldsticos transparentes juntamente com guardanapo conforme ANEXO
I-P) sem componente plastico na sua estrutura, pratos de sobremesas lisos ou tacas de sobremesa
em pote descartavel com capacidade para 110 ml (de acordo com a sobremesa);

10.2.23.6. As saladas deverdo ser acompanhadas de 01 (um) tipo de molho diario. Este deve
variar ao longo da semana, perfazendo um quantitativo de 05 (cinco) molhos diferentes ao longo
da semana;

10.2.24. Cardapio coletividade sadia e enferma, elaboracao e aprovacao do cardapio:
10.2.24.1. Os cardapios deverdo ser elaborados trimestralmente e compativeis com as safras,
com frequéncia de repeticdo semanal;

10.2.24.2. Os cardapios qualitativos e quantitativos deverao ser apresentados completos ao

CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias em relacdo ao 192 dia de utilizacdo para a
devida aprovacgao, que devera ser realizada no prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis, podendo a
CONTRATANTE, em condicbes especiais, alterar o cardapio apresentado, mantendo os padrdes
estabelecidos em contrato;
a) O calculo do valor energético-proteico da dieta deverd obedecer ao
disposto no manual de dietas do HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO I-E), bem
como as recomendacGes da CONTRATANTE;
b) As fichas técnicas das preparacdes e os cardapios quantitativos
deverdo ser entregues 15 dias apds a aprovacdo do carddpio qualitativo pela
CONTRATANTE. As fichas técnicas deverdao conter: dados quantitativos dos
ingredientes utilizados, modo de preparo, rendimento e composigdo quimico-
nutricional, observado o cardapio previamente aprovado pelo CONTRATANTE.
Os cardapios quantitativos deverdo conter o calculo de macronutrientes, bem
como do quantitativo de sédio, potassio e fésforo.

10.2.24.3. Deverao ser confeccionados cardapios padrdes por consisténcia, considerando-se
as seguintes restricdes: diabéticos, hipossddicas, restricdo de lactose, hepatopatas, dietas
hipolipidicas, renal conservador e renal dialitico, respeitando-se o disposto no manual de dietas
do HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO I-E). Além dos cardapios padrdes requeridos neste tépico,
poderdo ser solicitados carddpios conforme as diferentes patologias e necessidades dos
pacientes, podendo inclusive a CONTRATANTE, apds assinatura do Contrato, incluir uma nova
dieta no Manual de Dietas do HULW/UFPB/EBSERH, desde que comprovada a sua relevancia
10.2.24.4. Os cardapios aprovados somente poderdo ser alterados pela CONTRATADA com a
aprovacao da CONTRATANTE apds analise das motivagdes formais encaminhadas com o prazo de
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, salvo se forem relativos a itens de hortifrutigranjeiros,
cuja comunicagdo podera ser realizada previamente, no dia da ocorréncia. Ndo serdao admitidas
modificagdes sem autorizagao prévia.

10.2.25. Regras gerais:

10.2.25.1. Para elaboracdo dos cardapios deverd ser observada as instrucdes descritas no
ANEXO I-F e 0 Manual de Dietas do HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO I-E), atendendo as necessidades
energéticas diarias requeridas de acordo com a Dietary Reference Intakes (DRI’s) atuais;
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10.2.25.2. Para o atendimento das necessidades nutricionais diarias recomendadas, deverdo
ser organizados cardapios variados e balanceados;

10.2.25.3. A CONTRATADA devera apresentar cardapios das refeicdes para coletividade sadia e
dietas com altera¢Oes de consisténcia e caracteristicas para coletividade enferma, de acordo com
Manual de dietas do HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO I-E), Instrucdes para elaboracdo de cardapio
(ANEXO I-F) e Padronizacdo de géneros alimenticios (ANEXO I-Q), devendo os mesmos serem
aprovados previamente pela fiscalizacao técnica do CONTRATANTE;

10.2.25.4. Os cardapios elaborados deverdo obedecer aos critérios de sazonalidades, e
atendendo as leis fundamentais de alimenta¢do de Escudero (quantidade, qualidade, harmonia e
adequacao);

10.2.25.5. Durante o porcionamento do almoco do refeitdrio, deve-se atentar a oferta de

proteinas. Devem ser ofertados dois tipos de preparagdes proteicas, conforme especificacGes
constantes no anexo |-H. O comensal podera optar por 01 das prepara¢des ou por ambas, desde
gue obedecido o per capita de proteina final (150g).

10.2.25.6. A elaboracdao dos cardapios obedecerda as normas estabelecidas pela Unidade de
Nutri¢ao Clinica, podendo a CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato, incluir nova dieta no
Manual de Dietas do HULW-UFPB/EBSERH, desde que comprovada sua relevancia;

10.2.25.7. Os cardapios aprovados deverdao permanecer durante toda a distribuigdo de dietas
para coletividade sadia e enferma, ndo se admitindo auséncia ou substituicdo da preparacdo
(componentes) fora do estabelecido em carddpio previamente aprovado pela CONTRATANTE, seja
por falta da preparacdo, sob pena de multa e demais penalidades cabiveis, conforme IMR;
10.2.25.8. As substituicdbes dos cardapios solicitados para pacientes deverdo ser
obrigatoriamente atendidas em tempo habil pela empresa CONTRATADA obedecendo aos
horarios estabelecidos para tal;

10.2.25.9. Pode ser necessario dietas individualizadas solicitadas por meio de esquema
alimentar dietético conforme prescricao dietética de nutricionista da CONTRATANTE, e essas
refeicGes terdo o mesmo valor das refeicdes padrdo do carddpio, observada a consisténcia
solicitada;

10.2.25.10.  As substituicdes de preparacdes de grupos alimentares equivalentes ndo serdo
cobradas a parte, sendo mantido o valor contratual da refeicao;

10.2.25.11. Para efeito de porcionamento e faturamento, preparacdes liquidas pastosas,
liguidas completas e liquidas de prova deverdo obedecer ao volume preconizado nas Instrucdes
para elaboracdo de carddpio (ANEXO I-F), sem prejuizo as solicitacdes especiais de sucos e chds
para preparo de exames e procedimentos;

10.2.25.12.  As solicitacOes de sucos e chas para preparo de exames e procedimentos realizados
com os pacientes deverdo ser ofertados em volumes de 250ml e/ou 500 ml e faturado na dieta
liquida completa ou liquida de prova, a depender da consisténcia solicitada;

10.2.25.13. Deverdo ser planejados cardapios diferenciados para pacientes, e acompanhantes
em datas especiais (Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancas, Dia dos Pais, Dias das Maes, Festas
Juninas, Dia Internacional da Mulher, etc.), respeitando-se as caracteristicas especificas de cada
dieta, conforme padrao determinado pela UNC (Unidade de Nutri¢do Clinica);

10.2.25.14. Para estimular a aceitabilidade das refeicbes nas diversas dietas, poderdo ser
requisitados sal em saché (1g), molhos especiais (a base de limdo, pimenta, especiarias, ervas
aromaticas, tomate, etc.) ou sal especial (de ervas, light), os quais devem ser fornecidos de acordo
com as recomendacdes dos nutricionistas da CONTRATANTE;

10.2.25.15. No caso das mulheres portadoras do virus HIV e cujos filhos nasceram nas ultimas
72h e para as pacientes/acompanhantes nutrizes, além dos lanches ofertados no cardapio diario,
as mesmas também devem receber 01 lanche reforgado as 24h.

10.2.25.16.  Ofertar frutas da época que atendam as necessidades individuais dos pacientes.
Além disso, deverdo ser disponibilizados diariamente uma opg¢ao de suco e frutas laxantes,
constipantes, sem acidos e pobre em potassio;

10.2.25.17. Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as preparagdes servidas,
como forma de estimulo a ingestdo de uma alimentacdo adequada, visando a recuperacdo e ou
manutencdo do estado nutricional dos pacientes;
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10.2.25.18. Deverdo ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrao alimentar
tenha influéncia de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e socioculturais, em
consonancia com o estado clinico e nutricional do mesmo;

10.2.25.19. A textura dos alimentos deve ser adequada enfocando que devemos estimular a
mastigacdo, principalmente em criangas que ndao sdao mais lactentes. Evitar oferta de alimentos
com consisténcia parecida, procurando manter o equilibrio entre as preparagoes;

10.2.25.20. A cor variada das preparacdes estimula a sua aceitacdo. A mesma coloracdo deve
ser evitada, lembrando que com a mudanca das cores das hortalicas, varia a oferta de vitaminas e
sais minerais;

10.2.25.21. A variedade de alimentos deve proporcionar a oferta de carnes, leguminosas, leite
e derivados e frutas, de forma alternada e acumulativa, objetivando atingir uma alimentacao
balanceada e equilibrada sob o ponto de vista nutricional, além de adequada as suas
necessidades fisioldgicas e patolégicas;

10.2.25.22. Durante a execuc¢do do servico a CONTRATADA deverad observar a aceitacdo e
apresentacao das refeicdes fornecidas para coletividade sadia e enferma, mediante planilhas de
controle de resto-ingesta que configura um indicador de qualidade das refeicdes ofertadas;
10.2.25.23.  Deve monitorar em planilhas as temperaturas das refeicdes servidas, para possiveis
alteracdes ou adaptacdes, atendendo a legislacdo vigente e os padrdes de aceitagdo do usudrio.
10.2.25.24. Os cardapios deverdao apresentar preparacdes variadas, equilibradas e de boa
aparéncia, respeitando o aporte caldrico-protéico do Manual de Dietas do HULW-UFPB/EBSERH,
bem como as Instrucgdes para a Elaboracdo de Carddpios.

10.2.25.25.  Os utensilios utilizados no porcionamento dos cardapios para a coletividade sadia e
enferma deverdo ser padronizados conforme os per capitas estabelecidos nas Instrucdes para
elaboracdo de cardapio (ANEXO I-G), devendo ser substituidos sempre que necessario.

10.2.26. Peculiaridades do paciente pediatrico:

10.2.26.1. As refeicOes aos pacientes pediatricos deverao ser nutricionalmente adequadas, na
proporcao recomendada de calorias e nutrientes (carboidratos, proteinas, gorduras, vitaminas e
sais minerais) necessarias para garantir o perfeito crescimento e desenvolvimento da crianga,
conforme recomendac¢Ges descritas no Caderno de atengdo basica - Saude da crianca:
aleitamento materno e alimentacdo complementar do Ministério da Saude (2015);

10.2.26.2. Em relacdo a alimentacdo do adulto, a alimentacdo infantil terd algumas
particularidades (porcionamento, horarios, preferéncias alimentares, necessidades dietoterdpicas
conforme patologia e outras), com recomendagdes alimentares especificas preconizadas para a
faixa etdria,devendo-se observar todas as disposicOes especificas para a faixa etaria, constantes
nas Instrucdes para elaboracdo de cardapio (ANEXO I-G);

10.2.26.3. Em relacdo aos utensilios e equipamentos para preparo e distribuicdo de dietas
para pacientes pediatricos, serdo necessarios cuidados na selecdo dos mesmos. Estes deverdo ser
adequados e escolhidos com o intuito de dar conforto e seguranca a crianca conforme a
patologia, sobretudo nos casos de intolerdncias ou alergias alimentares;

10.2.26.4. As preparagdes, assim como a apresentagdo dos pratos, deverdao contemplar os
cinco sentidos de modo a promover a estimulagdo sensorial.

10.2.27. Funcionamento/operacionalizacio do Servigo de Producdo de Refeigdes
Hospitalar:

10.2.27.1. CONTRATADA devera atuar de acordo com as Instrucdes de Operacionalizacdo do
SPRH (ANEXO I-C) e normas sanitarias vigentes, estabelecendo procedimentos operacionais
padronizados escritos para todas as atividades inerentes a operacionalizacdo das dietas,
envolvendo recebimento, armazenamento/conserva¢gdo dos diversos tipos de géneros
alimenticios, materiais descartaveis, material de limpeza, entre outros; além de condicdes basicas
para a distribuicio das dietas para coletividade sadia e enferma, além de atividades de
preparacdo/manipulagdo, acondicionamento, identificacdo, higienizacdo e demais procedimentos
que se fizerem necessdrios para o desenvolvimento do servico;

10.2.27.2. A CONTRATADA devera dispor de profissionais qualificados, em nimero suficiente,
capaz de executarem as atribuicdes contidas na Instrucdo de Operacionalizacdo do SPRH (ANEXO
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I-C) e ainda no que se refere ao apoio as atividades de nutri¢gdao nas clinicas.

10.2.27.3. Nos casos de faltas de funciondrios, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE, demonstrando as substituicbes das devidas func¢des, garantindo
a instituicdo que a falta do funcionario ndo causara prejuizos ao objeto do contrato.

10.2.27.4. Os profissionais que exercerem suas atividades nas clinicas, em hipdtese alguma
poderdo adentrar nas areas de pré-preparo e preparo de refei¢des.

10.2.28. Padrao de Qualidade:

10.2.28.1. Deve-se objetivar a obtengdo de um produto seguro do ponto de vista

microbioldgico, e adequado do ponto de vista nutricional, bem como o controle de todas as
etapas do processo de producdo;

10.2.28.2. E imprescindivel o monitoramento desde a higienizacdo pessoal, ambiental,
material, manipulacdo, preparo, identificacdo e transporte até a distribuicio, bem como o
controle de temperatura do ambiente, da esterilizacdo, do resfriamento, da refrigeracdo e do
reaguecimento, através de supervisdo técnica, treinamento e reciclagem continua dos
funcionarios.

10.2.29. Funcionamento/operacionaliza¢do do Servico de Terapia nutricional:

10.2.29.1. Funcionamento/operacionalizagdo da manipulagdo de dietas enterais

10.2.29.1.1. A Terapia de Nutricdo Enteral (NE) deverd obedecer aos requisitos minimos
definidos na legislacdo vigente, em especial na RDC n2 503 de 27 de maio de 2021;

10.2.29.1.2. A CONTRATADA devera dispor de profissionais qualificados, em nimero suficiente,
capaz de executarem as atribuicdes contidas na Instrucdo de Operacionalizacdo do STN (ANEXO [-
D) e ainda no que se refere ao apoio as atividades de nutricdo nas clinicas;

10.2.29.1.3. O preparo das dietas enterais e féormulas infantis deverd seguir a prescricdo
dietética do nutricionista da CONTRATANTE e a legislacdo vigente da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, com procedimentos descritos Instru¢ao de Operacionalizagdo do STN (ANEXO
I-D);

10.2.29.1.4. Os manipuladores do Setor de Terapia Nutricional ndo poderao realizar atividades
nas clinicas, conforme determinacao do Manual de Boas Prdticas existente no Setor de Terapia
Nutricional.

10.2.29.1.5. No turno diurno, em virtude de maior fluxo de dietas, peculiaridades dos
procedimentos operacionais, bem como para evitar erros no porcionamento, os manipuladores
dos setores de complementos orais, dietas enterais, lactdrio e porcionamento de LHP deverdo
desenvolver suas atividades em cada setor de trabalho, ndo podendo haver cruzamento de
atividades.

10.2.29.1.6. A operacionalizacdo das etapas do STN devera respeitar o disposto no Manual de
Boas Praticas e Procedimentos Operacionais Padronizados do Setor de Terapia Nutricional.
10.2.29.1.7. A aquisicdo e o recebimento dos produtos para preparo das dietas enterais,
suplementos especializados para terapia nutricional oral, mddulos de nutrientes, frascos e
equipos sao de responsabilidade do CONTRATANTE. Desta forma, os mesmos serdo
distribuidos/entregues a CONTRATADA em func¢do do consumo estimado e em conformidade com
o planejamento e programacao de recebimento.

10.2.30. Funcionamento/operacionalizacdo do Setor de Porcionamento de Leite Humano
(SPLH):
10.2.30.1. O SPLH estd localizado no STN, o qual confere assisténcia ao Posto de Coleta de

Leite Humano, localizado no 32 andar do HULW/UFPB/EBSERH. Além disso, recebemos leite
humano pasteurizado do Banco de Leite Humano Anita Cabral (BLHCAC). O posto de coleta de
leite humano atende aos recém-nascidos prematuros ou nao, internos na Unidade de Cuidados
Intensivos Neonatal e UTI neonatal;

10.2.30.2. Para viabilizagdao das atividades, a CONTRATADA deverd seguir a Instrugdo para
operacionalizacdo de Porcionamento de Leite Humano (ANEXO I-D), atendendo a Resolucdo da
Diretoria Colegiada RDC N9171, de 4 de setembro de 2006 que dispde sobre o Regulamento
Técnico para o funcionamento de Bancos de Leite Humano e o Manual banco de leite humano:
funcionamento, prevencdo e controle de riscos (2008);
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O transporte de LHP entre o HULW e o BLHCAC é de responsabilidade da
CONTRATANTE e todas as demais etapas necessarias ao fornecimento de LHP ao paciente é de

responsabilidade da CONTRATADA,;

10.2.30.4.

A CONTRATADA deverd dispor de profissionais qualificados, em nlUmero
suficiente, capaz de executarem as atribuigdes contidas na Instru¢do de Operacionalizacdo do STN

(ANEXO I-D) e ainda no que se refere ao apoio as atividades de nutri¢ao nas clinicas;

10.2.30.5. A aquisicdo e o recebimento dos produtos para manipulagdo, porcionamento e
distribui¢do do leite humano pasteurizado sera de responsabilidade da CONTRATADA.

10.3. Descri¢cdao dos servigos a serem contratados

10.3.1. A Unidade de Nutri¢cao Clinica atendera pacientes, acompanhantes, residentes e

internos com confecgdo e distribuicdo de refeicdes 24 horas/dia initerruptamente. Deverdo existir
escalas que atendam, inclusive, o periodo noturno, finais de semana e feriados. A qualidade das

refeicdes e dietas deve atender o mesmo padrio independentemente de dia e/ou horario.

SERVICO

FUNCAO

Responsabilidade
técnica

Executar atividades técnicas qualificadas, conforme as exigéncias
contidas na Resolug¢do CFN n2 380/2005, cujo profissional terad poderes
para representar a empresa CONTRATADA e tomar deliberagdes acerca
de tudo o que seja relacionado ao fiel cumprimento do objeto deste
Contrato.

O profissional que executar esse servi¢co devera responder pelo objeto
deste Contrato durante as 24 horas, inclusive nos finais de semana e
feriados. Serd responsavel pela equipe técnica da CONTRATADA e pela
supervisdo da producdo de preparacées e/ou dietas para coletividade
enferma e sadia no Servico de Producdo de Refeicbes Hospitalar e
Servico de Terapia Nutricional, respondendo junto a CONTRATANTE e
aos comensais, sobre assuntos referentes a sua area de atuagao, nao
podendo ser substituido por nenhum outro profissional

Servigo
administrativo

Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos,
administracdo, financas e logistica; atender fornecedores e clientes,
fornecendo e recebendo informacgdes sobre produtos e servicos; tratar
de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos; atender as solicitacOes de
alteracdo/suspensdo/liberacio de dietas advindas das clinicas
realizadas por telefone, mediante preenchimento de formulario
padronizado pela CONTRATANTE.

Servico  técnico
de apoio a
nutricdo clinica

Turno diurno: realizar visita ao leito dos pacientes para avaliar
aceitacao das dietas, bem como aversdes alimentares; atualizar o
mapa de admissGes e altas; conferir prescricdo dietética na prescricdo
médica; acompanhar a distribuicdo das dietas com as copeiras.

Turno noturno: Atualizar o mapa de admissGes e altas; conferir a
prescricdo dietética na prescricdo médica; acompanhar a distribuicdo
das dietas com as copeiras.

Todas as atribuicbes devem ser realizadas sem prejuizo as demais
atribuicdes inerentes ao cargo, conforme resolugao CFN N° 312/2003.

manipula¢do de
dietas enterais

Servico de . . ~ . s o
preparo de Executar servicos de manipulacdo de formulas infantis (lacteas e nao
. . l[acteas) conforme legislagdo vigente e boas praticas de manipulagao.
formulas lacteas
Servico de

Executar servicos de manipulacdo de dietas enterais conforme
legislagao vigente e boas praticas de manipulagao.

Servigo de
manipulagao de

Executar servicos de porcionamento de leite humano pasteurizado
conforme legislagao vigente e boas praticas de manipulagao.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64756162&infra...

18/57



01/04/2025, 15:46

porcionamento
de LHP

SEI/SEDE - 48203798 - Termo de Referéncia - SEI

Servigo de
porcionamento e
distribuicdo de
refeicdes

Executar os servicos de porcionamento e distribuicio de dietas,
atendendo as demandas das clinicas, em quantidade suficiente para
atividades ininterruptas nas unidades de internacdo, sendo elas:
Unidade Materno Infantil (Ala A e B; UCIN-CO; UCIN-CA, UTI Geral
Adulto, Neonatal e Pediatrica; Clinica Cirurgica; Clinica Médica (Alas A
e B); Clinica Pediatrica; Clinica de Doencas Infecto Parasitarias. Ndo é
permitido que os copeiros que desenvolvam suas atividades na clinica
sejam desviados para atender, simultaneamente, a coletividade sadia.
Além disso, ndo sera autorizado que esses profissionais adentrem nas
areas de pré-preparo e preparo de dietas.

Copeiragem no

servico de
producdo de
refeicGes

Executar os servicos em regime de plantdo para atender ao refeitdrio
da coletividade sadia; Organizar os lanches previamente manipulados
para coletividade enferma; e atender as solicitacdes de lanches para
0s pacientes externos.

Servigos Gerais

Executar atividades de limpeza e higienizagdo de todas as areas,
equipamentos e utensilios utilizados na producdo de refeicdes no
SPRH, refeitério, copa de refeitério e STN, atendendo as normas e
legislagdao vigentes, ndo sendo permitidos desvios de fungdo e
cruzamento de atividades. Além disso, devera ser responsavel pela
higienizacao das copas setoriais da UNC e coleta de restos alimentares
dos pacientes internados nos andares/clinicas do HULW/UFPB/EBSERH
apo6s o término da distribuicdo das refeigdes.

Servico de

producao de | Executar atividades na darea de coletividade sadia, com experiéncia
refeicdes para | técnica comprovada na respectiva area de atuagdo, nas 24 horas com
coletividade atividade ininterrupta.

sadia

Servico de

producao de | Executar atividades na area de coletividade enferma, com experiéncia
refeicOes para | técnica comprovada na respectiva area de atuagdo, nas 24 horas com
coletividade atividade ininterrupta.

enferma

Servico de pré-

Executar atividades de pré-preparo de vegetais e frutas e preparo de
sobremesas, para atender aos cozinheiros da coletividade sadia e da
coletividade enferma; Auxiliar no recebimento e estocagem dos
géneros pereciveis; Executar o pré-preparo das carnes conforme

pr.eparo de cardapio estabelecido; auxiliar o estoquista no recebimento de carnes
alimentos . (o ) ~
e derivados, atendendo as boas praticas para manipulacdo e
armazenamento; Ndo serdo permitidos o cruzamento de atividades e
deverdo ser seguidas as boas praticas de manipulacao.
Servico de | Executar servicos de recebimento e conferéncia de insumos, além do
controle de | controle de estoque, cumprindo todo o procedimento necessario
estoque referente aos mesmos.
11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. Implantar os servigos contratados de producdo de refeicdes no prazo maximo de 30

(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, de acordo com as condicGes

estabelecidas e conforme especificacées deste Termo de Referéncia;

11.2. Efetuar reparos e adaptacdes que se fizerem necessdrios nas dependéncias dos
servicos de nutricdo, no prazo de até 90 dias a partir da assinatura do contrato, sem 6nus para a

CONTRATANTE, observando a legislacdo vigente;
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11.3. Até que a CONTRATADA se instale completamente, a mesma devera providenciar
estratégia proviséria de producdo, entrega e distribuicdo de refeicdes de modo a suprir a
demanda do servico em cumprimento ao contrato, em conformidade com a legislacdo sanitaria
vigente, apos a assinatura do contrato;

11.4. Na data que antecede a do inicio de operacdo da prestacdo dos servicos a
CONTRATADA e a CONTRATANTE promoverdo a verificacdo dos materiais, utensilios,
equipamentos e férmulas enterais do SPRH e STN, a ser disponibilizado ao executor no Hospital
Universitario;

11.5. Antes de iniciar as atividades, apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
entregar o cardapio qualitativo para o primeiro bimestre das atividades, com frequéncia de
repeticdo semanal, submetendo a aprovacdo prévia da fiscalizacdo do contrato.

11.5.1. Para a elaboracdo dos cardapios, todas as especificagdes técnicas dispostas no
subitem 7.2.18.1 deverao ser respeitadas.

12. INFORMACOES RELEVANTES AO DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

12.1. Caracteristicas do Setor de producao de refeigées hospitalares e do Setor de
Terapia Nutricional:

12.1.1. O refeitorio para coletividade sadia tem capacidade para 100 pessoas.

12.1.2. O Setor de Producdo de RefeicOes Hospitalares é composto pelas seguintes
subdreas:

12.1.2.1. Duas cozinhas ndo refrigeradas, sendo uma delas destinadas a producdo de

refeicGes sem restricdes para coletividade enferma e sadia e a outra voltada a producao de dietas
com restricdes, conforme as patologias dos pacientes;

12.1.2.2. Uma drea refrigerada para cortes de carnes;

12.1.2.3. Uma darea nao refrigerada para pré-preparo de hortifruti;

12.1.2.4. Uma area ndo refrigerada de preparo de bebidas;

12.1.2.5. Uma drea nao refrigerada de organizacao de lanches e materiais de apoio;
12.1.2.6. Uma area de porcionamento de refei¢cdes para coletividade enferma;

12.1.2.7. Uma despensa ndo refrigerada;

12.1.2.8. Um depdsito de materiais de limpeza;

12.1.2.9. Dois vestiarios, sendo um deles masculino e um feminino.

12.1.3. O Servico de Terapia Nutricional (STN) é composto pelas seguintes subareas
12.1.3.1. Uma drea refrigerada para prescrigdo de dietas pelos nutricionistas clinicos;
12.1.3.2. Uma area refrigerada de confeccdo de etiquetas e desinfec¢do inicial de utensilios;
12.1.3.3. Um setor refrigerado de manipulagdo de férmulas lacteas;

12.1.3.4. Um setor refrigerado de manipulagao de Leite Humano Pasteurizado;

12.1.3.5. Um setor refrigerado de manipulacdo de dietas enterais;

12.1.3.6. Um Setor Refrigerado de complementos nutricionais orais

12.1.3.7. Uma area refrigerada de entrega de dietas as copeiras;

12.1.3.8. Uma drea para higienizagdo de maos;

12.1.3.9. Um vestiario;

12.1.3.10. Uma despensa nao refrigerada.

12.1.4. Em cada andar do HULW existem copas setoriais de apoio as atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA. Atualmente as mesmas nao se encontram equipadas.

12.1.5. A contratacdo adotara como regime de execucdo a Contratacdo por Preco Global,

haja visto a possibilidade de quantificacdo dos servicos a serem executados, as quantidades
dispostas ndo objetivam estabelecer o quantitativo minimo e maximo a ser praticado no futuro
contrato, mas sim, embasar a formacdo do valor global do contrato.

12.1.6. Para a coletividade enferma, sdo servidas as refeicdes: desjejum, lanche da manh3,
almocgo, lanche da tarde, jantar e lanche da noite; na coletividade enferma também se
consideram o numero de dietas para adultos e criancas e o nimero de porcionamento de leite
humano.

12.1.7. Para a coletividade sadia, via de regra, sdo servidas o desjejum, almoco e jantar. No
caso dos acompanhantes dos pacientes da UTI Neonatal e UTI Pediatrica, bem como
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acompanhantes gestantes e diabéticos deverdo receber os lanches da dieta padrao, diferenciados
conforme as possiveis restricdes por patologias, além das refeigdes principais.

12.1.8. Os quantitativos descritos nos quadros abaixo irdo variar ao longo da execug¢do do
contrato, para atender as necessidades individuais de cada paciente. Além disso, nos casos de
necessidades de materiais que ndao forem possiveis determinar sua previsibilidade para uso
especifico e restrito, e houver demanda emergencial ou ndo, deverdo ser atendidos em tempo
habil, sem prejuizos a rotina didria do servico e ao usudrio assistido pelo SUS.

12.1.9. Média de consumo mensal e semestral de refei¢des para coletividade enferma -
pacientes internos:
12.1.9.1. Numero de dietas normais e especiais servidas pela Unidade de Nutri¢cdao Clinica

para pacientes internos:

~ QUANTIDADE
PACIENTE ADULTOS REFEICOES MENSAL SEMESTRAL
Desjejum 1.576 9.456
Dieta livre (laxantes, | Lanche manha 1.688 10.128
hipossddica,  hipolipidica, | Almogo 1.672 10.032
renal, diabetes e | Lanche tarde 1.687 10.122
hepatopata) Jantar 1.569 9.414
Lanche noturno 1.648 9.888
Desjejum 643 3.858
Lanche manha 631 3.786
Dieta branda Almoco 666 3.996
(Constipantes) Lanche tarde 633 3.798
Jantar 738 4.428
Lanche noturno 736 4.416
Desjejum 274 1.644
Lanche manha 275 1.650
Dieta Pastosa Almoco 288 1.728
Lanche tarde 290 1.740
Jantar 289 1.734
Lanche noturno 283 1.698
Desjejum 58 348
Lanche manha 80 480
. . Almoco 62 372
Dieta Liquida-pastosa Lanche tarde 20 420
Jantar 68 408
Lanche noturno 67 402
Desjejum 31 186
Lanche manha 46 276
. L. Almocgo 31 186
Dieta Liquida Completa Lanche tarde 54 324
Jantar 51 306
Lanche noturno 98 588
Desjejum 46 276
Lanche manha 47 282
. . Almoco 57 342
Dieta Liquida de prova Lanche tarde 53 318
Jantar 67 402
Lanche noturno 72 432
TOTAL 16.644 99.864

Observagao:
I) Todas as dietas descritas acima podem sofrer alteracdo nas suas caracteristicas (hipercaldrica,
hiperprotéica, hipossédica, diabético, para renal, para hepatopata, para cardiopata, laxante,
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constipante e outros) conforme patologia e estado nutricional do paciente e prescricio do
nutricionista da CONTRATANTE, de acordo com manual de dietas do HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO
I-E). Além disso, pode ser necessario dietas individualizadas solicitadas por meio de esquema
alimentar dietético conforme prescricdo dietética de nutricionista da CONTRATANTE, e essas
refeicGes terdo o mesmo valor das refei¢cdes padrao do cardapio.

II) Conforme a prescricdo dos nutricionistas da CONTRATANTE, algumas dietas poderdo estar em
inconformidade com o Manual de Dietas do HULW/UFPB/EBSERH, para atender a necessidade
individual de determinados pacientes.

12.1.9.2. Volume de férmulas infantis (lacteas e nao lacteas) produzidas pelo Servico de
Terapia Nutricional:
~ . QUANTIDADE
ESPECIFICACAO TECNICA MENSAL SEMESTRAL
Leite integral para maiores de 12 meses (L) 26,6 159,6
Leite integral sem lactose para maiores de 12 meses 85 51
(L) '
Formula infantil 1.2 semestre (L) 35,0 210
Formula infantil 2.2 semestre (L) 9,6 57,6
Formula infantil para prematuro (L) 5,8 34,8
Férmula infantil parcialmente hidrolisada (L) 17,8 106,8
Aditivo de leite humano (g) 92,3 553,8
Férmula infantil de soja para menores de 1 ano (L) 1,5 9
Formula infantil sem lactose (L) 3,4 20,4
Formula infantil anti-refluxo (L) 2,9 17,4
Formula infantil extensamente hidrolisada (L) (DC 204
~ 34,0
Padrdo)
Férmula infantil extensamente hidrolisada (L) (DC 144
24,0
1,0 Kcal/ml)
Férmula infantil de aminoacidos livres (L) 42,7 256,2
Infatrini (L) 32,2 193,2
Férmula de soja para maiores de 1 ano (L) 1,2 7,2
Amido ou arrozina para cozimento (g) 825,3 4,951,8
Cereal Pré-cozido (g) 3.577,25 21.463,5
12.1.9.3. O descritivo das férmulas infantis e das formulas pediatricas encontra-se no ANEXO

I-G Algumas dessas férmulas, para necessidades especiais (erros inatos do metabolismo e outros
diagndsticos) ou para atender aceitagdo (palatabilidade) ou tolerancia (conforme patologia de
base) da crianca que ndo sdo de uso rotineiro nesta unidade e, portanto, ndo foram quantificadas,
caso sejam necessarias a CONTRATADA deve fornecer, conforme solicitacdo formal por escrito da
fiscalizacdo técnica do contrato, com a autorizacdo da gestdo do contrato, mediante prescricao
dietética pelo nutricionista do CONTRATANTE.

12.1.9.4, Nesses casos enquadrados no subitem anterior, caso o descritivo ndo esteja
previsto na tabela disponivel no ANEXO I-G, o valor a ser pago pela formula obedecerd a média de
precos cotados em sites comerciais da internet ou fornecedores da area, cuja pesquisa sera
realizada pela fiscalizagdo técnica da CONTRATANTE e pelo nutricionista Responsavel Técnico da
CONTRATADA. Caso o descritivo conste no rol elencado na referida tabela disponivel no ANEXO I-
G, serd praticado o preco estipulado na planilha de formacao de precos.

12.2. Dietas enterais pacientes internos:

12.2.1. A tabela abaixo expressa a média mensal de unidades de dietas enterais produzidas
e distribuidas pelo STN.

TIPO DE DIETA MANIPULADA QUANTIDADE PRODUZIDA
Dieta enteral (sistema aberto e fechado) 2.329 unidades
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Suplemento liquido especializado pronto para | 1.078 unidades
consumo por via oral

12.2.2. Com relagao as dietas enterais por sistema fechado, a unidade é equivalente a 01
dieta pronta para consumo (sistema fechado), identificada com a etiqueta e enviada ao paciente
juntamente com o equipo. Nesse caso, cada dieta distribuida ao paciente é contabilizada como 01
unidade. b) Com relacdo as dietas enterais por sistema aberto, a unidade da dieta equivale aquela
porcionada, envazada no frasco, identificada com a etiqueta e enviada para ser distribuida,
incluindo mddulos (fibras, proteina, carboidrato e lipideo ofertados de forma isolada ou
complementar a dieta ofertada), agua e probidticos. Nesse caso, cada frasco de dieta enviado
para o paciente é contabilizado como 01 unidade. c) Com relagdo ao suplemento liquido
especializado pronto para consumo por via oral, a unidade é equivalente a uma dieta pronta para
consumo (embalagem lacrada), identificada com a etiqueta e enviada ao paciente para consumo.
Nesse caso, cada suplemento distribuido ao paciente é contabilizado como 01 unidade. Para
todos os casos, serao contabilizadas as unidades de dietas para o publico de pacientes adultos.
12.2.3. Em casos especificos, sob solicitacdo escrita da CONTRATANTE, poderd ser
fornecido dietas enterais e/ou férmulas lacteas para pacientes externos em atendimento
ambulatorial, mediante solicitacdo por escrito do profissional responsavel pelo servico;

12.2.4, A CONTRATADA ¢ responsavel pela operacionalizagdo para fornecimento e
desenvolvimento de todas as etapas que envolvem manipulagao e distribuicdo de dietas enterais,
sem NENHUM ONUS para a CONTRATANTE, sendo que o nutricionista da CONTRATADA deverd
acompanhar todo o processo que envolve a execuc¢ao do servigco da nutri¢cao enteral;

12.2.5. A aquisicdo e o recebimento da dieta enteral, suplementos especializados para
terapia nutricional oral, mdédulos de nutrientes, frascos e equipos sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE. Desta forma, os mesmos serdo distribuidos/entregues a CONTRATADA em fungdo
do consumo estimado e em conformidade com o planejamento e programacao de recebimento;
12.2.6. A operacionalizagdo para manipulagdo, distribuicdo de dietas enterais e
higienizagdo do Servigo de Terapia Nutricional (STN) serd de responsabilidade da CONTRATADA,
com supervisdo de fiscais do contrato e apoio da Unidade de Nutricdo Clinica.

12.3. Porcionamento de leite humano pasteurizado:

12.3.1. A tabela abaixo expressa a média mensal de unidades de leite humano
pasteurizado porcionados e distribuidos pelo STN.

Tipo de preparagdo produzida Quantidade produzida
Leite Humano Pasteurizado 1.470unidades
12.3.2. A unidade da dieta listada na tabela acima equivale aquela porcionada, envazada

no copo/chuca (a depender da prescricdo), identificada com a etiqueta e enviada para ser
distribuida. Nesse caso, cada copo/chuca com LHP enviado para o paciente é contabilizado como

01 unidade.

12.3.3. O valor a ser pago sera calculado a partir de cada copo/chuca porcionado no STN,
entregue ao paciente.

12.3.4. A CONTRATADA é responsavel pela operacionalizagdo e desenvolvimento de todas

as etapas referentes ao recebimento, manipulacdo e distribuicdo de LHOP aos pacientes, bem
como os insumos especificos (ANEXO I-H) para o desenvolvimento desta atividade que envolvem
recolhimento, porcionamento, distribuicdo e controle de qualidade do leite humano no STN;

12.3.5. O transporte do leite humano pasteurizado oriundo de Banco de Leite Humano é
de responsabilidade da CONTRATANTE;
12.3.6. A operacionalizacdo para recolhimento, porcionamento, distribuicdo e controle de

qualidade do leite humano sera de responsabilidade da CONTRATADA, com supervisao de fiscais
do contrato e do Responsavel Técnico do STN.

12.4. Consumo mensal e semestral de lanches refor¢ados

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64756162&infra...  23/57



01/04/2025, 15:46 SEI/SEDE - 48203798 - Termo de Referéncia - SEI

Tipo de preparagao Descricao dos componentes | QUANTIDADE
MENSAL SEMESTRAL

Bebida proteica + pao com
proteina + fruta
*EspecificagOes técnicas completas constantes no anexo I-F.
12.4.1. Os lanches refor¢cados serdo ofertados nos momentos em que ndo for possivel a
oferta das refeicGes nos horarios previstos neste termo, bem como, a critério da contratante, de
acordo com as necessidades dos pacientes. Além disso, serdo ofertados para as nutrizes as 00h e
para mulheres puérperas portadoras do virus HIV, cujos filhos nasceram nas ultimas 72h.

Lanches reforcados (und)* 1.795 10.770

12.5. Consumo mensal e anual de refeigbes para coletividade sadia — Residentes,
internos e acompanhantes:

~ QUANTIDADE
REFEICOES MENSAL ANUAL
Desjejum 2.139 25.668
Almocgo 5.815 69.780
Jantar 2.264 27.168
TOTAL 10.218 122.616

Observagdo: Os acompanhantes, quando impossibilitados de frequentar o refeitdrio, terdo suas
refeicdes servidas nas enfermarias, conforme padrao estabelecido para acompanhantes e sob
solicitacdo do nutricionista da CONTRATANTE. Acompanhantes diabéticos, gestantes e maes
nutrizes, bem como maes de recém nascidos internados nas UTIl’s Neonatal e Pediatrica deverdao
receber lanches (manh3/tarde) e ceia, além destas refei¢des.

12.6. Fornecimento de agua:

12.6.1. A agua utilizada para preparo de féormulas infantis (lacteas e nao lacteas) e dietas
enterais, devera ser dgua mineral sem gds com composicdo quimica em niveis aceitdveis pelo
Ministério da Saude, estar acondicionada em recipiente inviolavel, devendo sua rotulagem conter
todos os dados referentes a esse registro, como: nome da empresa, n.2 do CPNJ, n.2 do boletim
de andlise da agua, classificacdo da mesma, selo de garantia e data de validade;

12.6.2. No refeitério da coletividade sadia, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar
bebedouros elétricos, com higienizacdo e manutencao periddica do equipamento, com troca de
filtro de acordo com manual e legislacdo sanitaria vigente;

12.6.3. A empresa CONTRATADA, devera utilizar filtro industrial para abastecer as garrafas
térmicas que serdo distribuidas nas enfermarias para os pacientes. A manutencdo deve ser
realizada com troca de filtro de acordo com manual do equipamento e legislacdo sanitaria
vigente. As garrafas devem ser reabastecidas em horarios pré-estabelecidos (7h00min, 15h00min
e 20h00min) ou quando necessario. As garrafas térmicas devem estar em perfeito estado, sendo
substituidas pela CONTRATADA sempre que necessario;

12.6.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo envase, entrega, recolhimento e
higienizacdo das garrafas térmicas com dgua destinadas a coletividade enferma diariamente;
12.6.5. A CONTRATADA devera realizar analise fisico-quimica e microbiolégica periédica da

agua fornecida utilizada no preparo dos alimentos, no refeitério da coletividade sadia e para
pacientes de acordo com a legislacdo;

12.6.6. Na impossibilidade de fornecer agua filtrada potdvel para pacientes e produgao de
refeicGes, a CONTRATADA deverad utilizar 4gua mineral.

12.7. Ressarcimento com gastos de agua:

12.7.1. A CONTRATADA podera providenciar a instalagao de um medidor de vazao de agua,

objetivando o ressarcimento a CONTRATANTE dos valores gastos com agua para a producdo de
refeicdes e dietas;

12.7.2. Para realizar a medicdo do consumo de agua das dareas contempladas pela
terceirizacdo se faz necessario realizar toda infraestrutura hidraulica para individualizacdo das
instalacdes hidraulicas das referidas areas, de modo que seja feito uma derivagdao no ramal de
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alimentacao das cisternas do hospital, que vem do reservatério do Campus Universitario, para
alimentar um reservatorio de agua exclusivo das areas de abrangéncia da contratada, para
possibilitar a instalacdo de um medidor de vazdo que faca a medicdo do consumo de agua;

12.7.3. O reservatdrio deverd ser instalado em local a ser definido em projeto, de onde
saird toda a alimentacdo hidraulica de todos os pontos de utilizacdo (existentes e futuros) dos
locais onde a CONTRATADA desenvolvera suas atividades, individualizando assim toda instalagdo.
12.7.4. As referidas adequacgdes deverdao constar em um projeto executivo de instalacdes
hidrossanitarias que devera ser submetido, pela contratada, ao Setor de Infraestrutura para
andlise e aprovacao.

12.7.5. A obtengcdao das informagdes técnicas do medidor devera ser realizada
mensalmente por um servidor da CONTRATADA e um da CONTRATANTE;
12.7.6. A forma de quantificagdo monetaria do gasto relativo ao consumo de 4gua devera

ser realizada pelo produto do consumo mensal (m3) pela taxa de agua de acordo com a categoria
publico da Concessiondria de Agua e Esgoto Local (CAGEPA), conforme férmula a seguir:

Valor a ser pago (R$) = Consumo (m?) x Taxa de Agua

12.7.7. De acordo com a estrutura tarifaria atualmente cobrada pela CAGEPA, o valor da
referida taxa de agua considerando a Categoria Publico é de RS 17,30/m3 (dezessete reais e trinta
centavos por metro cubico) e sera corrigido conforme atualizacdo pela referida concessionaria.
12.7.8. Caso nao sejam instalados os medidores, o consumo sera calculado de forma
estimada, estabelecendo-se 0,019 m® de agua por refei¢do produzida pelo servico, utilizando-se a
categoria publico da CAGEPA para taxa de agua, conforme formula abaixo:

Valor a ser pago por estimativa (R$) = 0,019 x Total de refei¢des produzidas no més x Taxa de
Agua

12.7.9. Para exemplificar, a média atual do quantitativo mensal de refeicdes é de 27.000
dietas orais produzidas pelo SPRH, incluindo-se refeicGes para pacientes internos e coletividade
sadia, bem como lanches reforgados para pacientes externos.

12.7.10. O valor mensal a ser pago referente ao consumo de dgua devera ser descontado do
valor total da nota fiscal através de glosa.
12.7.11. Todo o 6nus da infraestrutura do local para a recepgao e instalagdo dos medidores

correra por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
12.8. Ressarcimento com gastos de energia:

12.8.1. A CONTRATADA podera providenciar a instalagdo de um medidor de consumo de
energia, objetivando o ressarcimento dos valores gastos com energia para a producdo de
refeicGes e dietas:

12.8.2. Para realizar a medicdo do consumo de energia das areas contempladas pela
terceirizacdo se faz necessdrio realizar uma adequacao nas instalacdes elétricas das referidas
areas, de modo que um quadro de distribuicdo novo seja instalado, centralizando toda a
alimentacao elétrica de todos os equipamentos elétricos (existentes e novos).

12.8.3. A referida adequacdo nas instalacGes elétricas das dreas contempladas pela
terceirizacdo necessita de um projeto executivo de instalagdes elétricas, de responsabilidade da
CONTRATADA, o qual devera ser analisado e aprovado pelo SIF. Apds esta aprovacdo, os servicos
deverdo ser executados.

12.8.4. A obtencdo das informacgGes técnicas (medicdo) através do medidor deverd ser
realizada mensalmente por um servidor da CONTRATADA e um da CONTRATANTE.
12.8.5. A forma de quantificacdo monetdria do gasto relativo ao consumo de energia

elétrica devera ter como base os valores estabelecidos pela Concessionaria de Energia Local
(ENERGISA) a qual o HULW se submete (modalidade tarifaria azul, atualmente), considerando
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tarifagdo sem tributacdo. Atualmente, o Custo Unitdrio Equivalente (CUE) por kWh da referida
tarifagcdo sem tributacdo é RS 0,62/kWh (cinquenta e dois centavos por kWh).

12.8.6. Os valores do CUE sofrerdo variacdes de acordo com os valores cobrados no
demonstrativo da fatura de energia do HULW do més corrente.
12.8.7. A forma de quantificacdo monetdria do gasto relativo ao consumo de energia

elétrica serd realizada pelo produto do consumo (kWh) pelo CUE (RS) sem tributos, conforme
féormula a seguir:

Valor a ser pago (R$) = Consumo (kWh) x CUE (R$)

12.8.8. Caso ndo sejam instalados os medidores, o consumo sera calculado de forma
estimada, estabelecendo-se 0,73 kWh por refeicdo produzida pelo servico, utilizando-se o Custo
Unitdrio Equivalente sem tributos para a devida tarifacdo.

Valor a ser pago por estimativa (R$) = 0,73 x Total de refei¢des produzidas no més x CUE (R$) |

12.8.9. Para exemplificar, a média atual do quantitativo mensal de refeicbes é de 27.000
dietas orais produzidas pelo SPRH, incluindo-se refeicGes para pacientes internos e coletividade
sadia, bem como lanches reforcados para pacientes externos.

12.8.10. O valor mensal a ser pago referente ao consumo de energia devera descontado do
valor total da nota fiscal através de glosa.

12.8.11. Todo o 6nus da infraestrutura do local para a recepgdo e instalagdo dos medidores
correrd por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.9. Pessoal para manipulac¢do de dietas (enteral e LHP):

12.9.1. A aquisicdo e o recebimento dos produtos para manipulacao e distribuicdo das

dietas enterais e porcionamento de LHP sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, ficando a
cargo da CONTRATADA a disponibilizacdo de pessoal para operacionalizar e desenvolver todas as
etapas que envolvem preparo, distribuicdo e controle de qualidade das dietas enterais e
porcionamento de LHP.

Setor Diurno/Noturno

Dieta enteral Servigo continuo

Porcionamento de LHP Servigo continuo
12.9.2. O HULW possui a habilitagdo em Terapia Nutricional do Ministério da Saude e,

portanto, todas as sessdes de manipulagdo desenvolvidas no STN necessitam estar validadas pelo
nutricionista responsavel pela supervisao.
12.9.3. Entende-se por sessdo de manipulacdo o tempo decorrido para a manipulacdo de
uma ou mais prescrices dietéticas de NE, sob as mesmas condi¢des de trabalho, por uma mesma
equipe, sem qualquer interrupc¢ao do processo. Portanto, cada uma das etapas de manipulagao e
operacionalizacdo do servico devem estar submetidas a supervisdo do nutricionista da
CONTRATADA responsavel pelas atividades do STN, de forma a ndo comprometer o processo de
validacdo. Caso o setor ndo esteja validado, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:
a) De cada sessdo de manipulacdo de complementos orais, dietas
enterais e férmula infantis preparadas devem ser reservadas amostras,
conservadas sob refrigeracdo (22C a 89C), para avaliagdo microbioldgica
laboratorial e fisico-quimica, caso o processo de manipulacdo ndo esteja
validado ou mediante solicitacdo de fiscal do contrato quando necessario;
b) As amostras para avaliagdo microbioldgica laboratorial e fisico-
quimica devem ser estatisticamente representativas de uma sessdo de
manipulagado, colhidas aleatoriamente durante o processo, caso 0 mesmo nao
esteja validado ou mediante solicitacdo de fiscal do contrato quando
necessario;
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c) Além dos procedimentos descritos, devem ser seguidas as etapas
relacionadas ao controle de qualidade, descrita no Anexo I-D.
d) Todos os custos relacionados a coleta de amostras e envio para

laboratério correrdo as custas da CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE. Também sera descontado da CONTRATADA o valor
equivalente a coleta das amostras de nutricdo enteral, cujas dietas tenham
sido fornecidas pela contratante.
12.10. Servigo Técnico de Apoio a Nutrigdo Clinica:
12.10.1. O Servico Técnico de Apoio a Nutricdo Clinica devera apoiar as atividades de
nutricdao clinica em todas as unidades de internagdo da instituicao. A auséncia de apoio técnico
em qualquer unidade de internacdo configura ndo cumprimento ou cumprimento parcial do
objeto a ser contratado.
12.10.2. O servico de apoio técnico ocorrera sob a supervisdao de nutricionistas clinicos
(cujas atividades sdo desenvolvidas no turno diurno, durante 12 horas) e devera contemplar as
seguintes atividades: realizar visita ao leito dos pacientes para avaliar aceitacdo das dietas, bem
como aversdes alimentares e individualizacdo dos cardapios; atualizar o mapa de admissoes e
altas; conferir prescricdo dietética na prescricdo médica; acompanhar a distribuicdo das dietas
com as copeiras, bem como todas as atribui¢des inerentes ao cargo, conforme resolugao CFN N°
604 e 605/2018.

12.11. Especificagbes técnicas do servigo

12.11.1. Todos os detalhes descritos nos anexos deste termo de referéncia devem ser
observados e executados em complementacado as informacdes prestadas abaixo;

12.11.2. A prestacdo de servicos de nutricdo e alimentacao envolverd todas as etapas do

processo de operacionalizacdo e distribuicdo das dietas aos pacientes, acompanhantes, residentes
e internos, seguindo as normas internas do Hospital;

12.11.3. A distribuicdo das refeicdes destinadas aos pacientes deverd respeitar o padrao de
alimentacdo estabelecido, a prescricdo dietoterdpica, os tipos de dieta, o cardapio, o
porcionamento e os respectivos hordrios determinados pela Unidade de Nutricdo Clinica do
CONTRATANTE;

12.11.4. E de suma importincia que as dietas sejam distribuidas ao paciente na
temperatura adequada, caracteristica de cada tipo de preparacdo (ambiente, quente, fria ou
gelada);

12.11.5. A CONTRATADA deve dispor de utensilios padronizados para o porcionamento das
dietas, garantindo o fornecimento dos per capitas exigidos no cardapio e visando a boa
apresentacao das preparacbes (ex: utilizacdo de tigelas padronizadas, conchas padronizadas,
colheres de servir padronizadas, etc).

12.11.5.1. Para facilitar a padronizacdo das dietas, diariamente devem ser porcionadas
bandejas e pratos com o carddpio padrdao, nos per capitas preconizados, os quais servirdo como
guia para o porcionamento das dietas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.11.5.2. O guia de porcionamento deve ser pesado conforme os per capitas para cada
refeicdo, na presenca da fiscaliza¢do técnica do contrato ou, na sua auséncia, por seu substituto
ou ainda presenca de qualquer nutricionista do Servico de Nutricado.

12.11.6. Fica a critério da CONTRATADA a escolha dos demais utensilios e equipamentos a
serem utilizados durante todo o preparo e distribuicdo de dietas, com anuéncia da CONTRATANTE,
desde que seja preservada a qualidade do produto final, e que sejam respeitadas as exigéncias do
ANEXO I-P e as normas sanitarias vigentes e que tenham como foco a reducdo dos residuos
(redugdo no uso de descartaveis);

12.11.7. Os servicos deverdao estar sob a responsabilidade técnica de nutricionista da
CONTRATADA, com experiéncia comprovada, cujas fun¢des abrangerdo o desenvolvimento de
todas as atividades técnico-administrativas inerentes ao Servico de Producdo de Refeicdo e
Servico de Terapia Nutricional, sendo obrigatdoria a presenca do profissional durante o
desenvolvimento de cada uma dessas atividades.

12.11.8. A distribuicdo das refeicbes destinadas aos acompanhantes, residentes e internos,
conforme norma especifica do CONTRATANTE, serd realizada no refeitério pelo sistema “self
service” com controle quantitativo do prato proteico e sobremesa;
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12.11.9. Os acompanhantes, quando impossibilitados de frequentar o refeitério, terdao suas
refeicdes servidas nas enfermarias, conforme padrdo estabelecido para acompanhantes e sob
solicitacdo do nutricionista da CONTRATANTE;

12.11.10. Mae acompanhantes deverdao ter suas refeicdes servidas nas enfermarias,
conforme padrdao estabelecido para acompanhantes e sob solicitacdo do nutricionista da
CONTRATANTE.

12.11.11. Os servicos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de nutricionista, com
experiéncia comprovada, cujas funcdes abrangerdo o desenvolvimento de todas as atividades
técnico-administrativas inerentes ao Servico de Producdo de Refeicdo e Servico de Terapia
Nutricional, sendo obrigatéria a presengca do profissional durante o desenvolvimento das
atividades diarias;

12.12. Os servicos consistirdo na execugao de todas as atividades necessdrias a obtengao
do escopo contratado, dentre as quais se destacam:

12.12.1. Fornecimento de equipamentos e utensilios para producdo e distribuicao de
refeicdes para coletividade sadia e enferma;

12.12.2. Fornecimento de equipamentos e utensilios para manipulagdo de dietas enterais,
férmulas infantis e porcionamento/distribuicdo de leite humano pasteurizado;

12.12.3. Elaboracdo de cardapios para coletividade enferma, com base no Manual de Dietas

do HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO I-F), instru¢des para elaboracdo de cardapio (ANEXO I-G) e
padronizacdo de géneros alimenticios (ANEXO I-H), para cada tipo de dieta para aprovacdo junto

ao CONTRATANTE;

12.12.4. Elaboracdo de carddpios completos para coletividade sadia com aprovacao junto ao
CONTRATANTE;

12.12.5. Elaboragao das fichas técnicas de preparagao fornecidas para coletividade sadia e
enferma;

12.12.6. Aquisicao e controle do recebimento de géneros, produtos alimenticios, materiais

de consumo em geral e formulas infantis de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia
e conforme determinacdo de norma sanitaria vigente;

12.12.7. Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e materiais de
consumo;

12.12.8. Pré-preparo e preparo dos alimentos;

12.12.9. Porcionamento padrdo (ANEXO I-F) ou conforme prescricdo dietética

individualizada preconizada pelo nutricionista da CONTRATANTE utilizando-se utensilios
apropriados e acondicionamento em material descartavel conforme descrito no ANEXO I-P.

12.12.10. Controle da temperatura das preparagBes, conforme descrito no ANEXO I-
C (Instrucbes para Operacionaliza¢cdo do SPRH);

12.12.11. Coleta de amostras da alimentacdo preparada, seguindo norma sanitaria vigente e
Manual de Boas Praticas da unidade;

12.12.12. Analises microbiolégicas conforme definido neste Termo de Referéncia;

12.12.13. Distribuicdo de refei¢des nos leitos e setores do Hospital;

12.12.14. Recolhimento dos residuos resultantes das refeicdes de pacientes (e
acompanhantes), observando o prazo maximo de 1 hora apds o término da distribuicdo da
refeicdo;

12.12.15. Higienizacao e limpeza de todas as dependéncias utilizadas, dos equipamentos, dos

utensilios de cozinha e dos utensilios como garrafas térmicas e bandejas lisas utilizadas para
distribuicdo das dietas para pacientes;

12.12.16. Recolhimento e destinacdo adequada a todos os residuos gerados na execucao das
atividades previstas neste Termo de Referéncia;

12.12.17. Supervisao de aspectos higiénico-sanitarios dos manipuladores de alimentos;
12.12.18. A alimentacdo fornecida devera ser equilibrada e racional e estar em condicGes
higiénico-sanitarias adequadas;

12.12.19. Os servigos deverdao estar sob a responsabilidade técnica de nutricionista, com

experiéncia comprovada, cujas funcdes abrangerdo o desenvolvimento de todas as atividades
técnico-administrativas inerentes ao Servico de Producdo de Refeicdo e Servico de Terapia
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Nutricional, sendo obrigatéria a presenca do profissional durante o desenvolvimento das
atividades diarias;

12.12.20. Os servicos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar
com quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em numero suficiente;
12.12.21. A operacionalizagdo, porcionamento e distribuicdo das dietas deverao ser

supervisionadas pelo responsdvel técnico da CONTRATADA, de maneira a observar sua
apresentacao, aceitacdo, porcionamento, temperatura e concordancia com o carddpio aprovado
pela CONTRATANTE para que, caso seja necessdrio, facam-se alteracdes ou adaptacGes, visando
ao atendimento adequado e satisfatério;

12.12.22. Diariamente, deve ser disponibilizada amostra de todas as preparacbes do
cardapio, 20 minutos antes do inicio da distribuicao, para serem degustadas pelo responsavel da
CONTRATANTE e sofrerem as alteragcGes sugeridas, quando necessario;

12.13. Com a anuéncia da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd servir para venda
refeicGes (desjejum, lanche da manh3d, almoco, lanche da tarde, jantar e lanche noturno) no
refeitério do hospital, com os mesmos precos praticados na instituicdo conforme as consisténcias
das dietas, para funcionarios do HULW/UFPB/EBSERH, profissionais visitantes externos em
atividade no hospital, internos da UFPB em estdgio e acompanhantes ndo legalmente instituidos,
todos devidamente identificados. Todas as regras de fornecimento deverao ser pactuadas com a
CONTRANTE;

12.13.1. As referidas refeicdes deverdo obedecer as regras de producgdo exigidas pela
Vigilancia Sanitaria e, preferencialmente, seguir o mesmo cardapio do dia. O fornecimento destas
refeicGes devera ser pactuado de acordo com as regras estabelecidas no TR pela CONTRATANTE;
12.13.2. Com a anuéncia da CONTRATANTE, mediante solicitacdo formal da Gestdo do
Contrato e/ou da Geréncia administrativa, a CONTRATADA podera ofertar lanches para o publico
ndo previsto neste termo. Nesse caso, para o desjejum, almocgo e jantar deverdo ser praticados os
mesmos pregos, especificagdes técnicas e deve ser servido o carddpio do dia. Para o caso dos
lanches, caso sejam solicitados, o cardapio deve ser acordado com a fiscalizacdo do contrato,
devendo ser equivalente ao lanche reforcado em termos de similaridade na composicao,
qguantidade e qualidade. Para os lanches, deverao ser praticados os mesmos precos estipulados
para o lanche reforgado.

12.13.3. Mediante solicitacdo escrita da fiscalizacdo do contrato, a CONTRATADA deverd
fornecer bolo de aniversario aos pacientes que estejam internados na instituicdo. O bolo devera
ter pesagem de 1kg, sendo elaborado em sua totalidade com cobertura de leite condensado (diet,
vegetal, sem lactose, a depender da patologia do paciente). A solicitagdo deverd ser realizada no
prazo de 24 horas antes do aniversario. O valor a ser pago serd equivalente a 02 lanches
reforgados.

12.13.3.1. O controle dos comensais externos previstos nesse subitem, assim como a
disponibilizacdo dos equipamentos, utensilios e mobiliarios necessarios para atender a respectiva
demanda deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA, n3do sendo permitido, em hipdtese
alguma, que o pessoal da CONTRATANTE exerga esse controle;

12.13.3.2. A CONTRATADA devera adquirir os equipamentos, utensilios e méveis para atender
aos comensais externos (visitante), bem como, disponibilizar pessoal para desenvolver as
atividades voltadas a essa demanda externa.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacgdo dos servigcos, por servidor

especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados e/ou preposto eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam mais adequadas.
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13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestag¢dao do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do ANEXO XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

13.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-

se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepc¢do e apoio ao usudrio;

13.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
13.7. Fornecer por escrito as informacbes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

13.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

13.9. Exigir da CONTRATADA as respostas aos encaminhamentos feitos pela
CONTRATANTE, no tempo maximo de 24 horas;

13.10. Aplicar a CONTRATADA penalidade por descumprimento de clausulas contratuais;
13.11. Encaminhar, para liberagao de pagamento, os documentos exigidos e as faturas
aprovadas da prestacdo de servicos;

13.12. Sustar o pagamento de qualquer fatura que nao esteja de acordo com as regras

financeiras e contdbeis e que nao reflita os servicos pactuados, bem como as que se apresentem
com incorregoes e defeitos, que impossibilitem o pagamento;

13.13. Oferecer as condi¢cOes necessdrias para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos conforme as normas estabelecidas neste TR;
13.14. Disponibilizar parte da area fisica da UAN, compreendendo os setores de recepcao,

armazenamento, pré-preparo, preparo, cocgdo, distribuicdo, higienizacdo e dois vestidrios/wc
(fora da area de producdo) para execucdo do presente Contrato; A area da unidade de producdo

somada ao refeitdrio é de 969,42m2. A 3rea dos vestiarios/wc é de 58,00m2;

13.15. Disponibilizar a area fisica do Servico de Terapia Nutricional (Setor de Preparo de
dieta Enteral, Lactario e setor de Porcionamento de Leite Humano Pasteurizado) para execucdo do
presente Contrato;

13.16. Disponibilizar a area fisica das Copas Setoriais da UNC em todos os pavimentos
destinados a internacao;

13.17. Analisar e aprovar todos cardapios elaborados pela empresa a ser CONTRATADA,
assim como as eventuais alteragdes que se fagcam necessarias;

13.18. Assegurar as pessoas credenciadas pela empresa a ser CONTRATADA livre acesso
aos equipamentos objeto dos servicos de manutengao preventiva e corretiva descritos neste
termo de referéncia, mantendo-o a disposi¢ao dos técnicos durante o tempo necessario para
consertos e testes de verificacdo;

13.19. Permitir que a CONTRATADA, por seu preposto ou representantes, devidamente
identificados por crachds, tenham acesso ao local de instalacdo dos equipamentos e seus
acessorios, sempre que julgar conveniente, para fins de inspeciona-los;

13.20. Assegurar o livre acesso aos empregados da CONTRATADA devidamente
identificados nos locais de trabalho;

13.21. Fornecer os dados técnicos e esclarecimentos solicitados pela empresa a ser
CONTRATADA, em tempo habil, de forma a ndo comprometer a execugao do objeto contratual;
13.22. Designar funciondario para assistir o técnico da CONTRATADA durante o respectivo
periodo de permanéncia no local onde se encontra o equipamento;

13.23. Garantir a potabilidade da dgua fornecida a CONTRATADA;

13.24. Aplicar medidas disciplinares na CONTRATADA, conforme citado no Instrumento de
Medicdo do Resultado (IMR) (ANEXO I-J) e nas san¢des administrativas;

13.25. Exigir da CONTRATADA as amostras de preparacées elaboradas para distribuicdo, a

fim de serem encaminhadas e analisadas pelo Laboratério de Microbiologia indicado pela
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CONTRATANTE, bem como para a realizacdo de analise fisico-quimica sempre que se fizer
necessario;

13.26. Todas as despesas financeiras decorrentes das andlises das amostras serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;
13.27. Realizar controle do numero de refeicdes de residentes, internos, pacientes e

acompanhantes preenchendo planilha de fornecimento de refei¢cGes, para fins de controle. Esse
controle serd feito por um funcionario da CONTRATADA e um funcionario designado pela
CONTRATANTE no primeiro dia util seguinte a respectiva refeicdo. Ocorrendo diferencas no
numero de refeicdes efetivamente consumidas, prevalecera o nimero do CONTRATANTE;

13.28. Comunicar a CONTRATADA previamente os acréscimos ou redugdes do numero de
refeicGes ou leitos que possam vir a acontecer durante a execucdo do contrato, mediante a
formalizagao de termo aditivo;

13.29. Exigir a apresentacdo de todo e qualquer documento relativo ao fornecimento e/ou
servico que a mesma julgar cabivel;
13.30. Disponibilizar o mapa de dietas, mapa de férmulas infantis, mapa de dietas

enterais, mapa dos complementos/suplementos orais e o plano alimentar individualizado, que
deverd ser assinado por Nutricionistas da CONTRATANTE;

13.30.1. Os mapas de que trata este item podem ser elaborados por residentes do nucleo
de nutricdo dos programas de residéncia multiprofissional do Centro de Ciéncias da Saude da
UFPB ou discentes do curso de Nutricdo da UFPB, assim como também, alunos de outras
faculdades ou escolas técnicas de salde apds a autorizacdo da Geréncia de Ensino e Pesquisa
(GEP/HULW/EBSERH);

13.30.2. A entrega destes mapas deve ser no prazo maximo de 30 (trinta) minutos antes da
distribuicdo das refei¢oes;

13.30.2.1. Toda evolugdo de dieta que ocorrer apds o inicio da distribui¢do contemplada na
refeicdo posterior a essa, salvo aqueles pacientes que se encontrem sem prescricdo de dietas, com
dietas zero, com dietas de prova ou que evoluiram para dieta por via oral ou enteral. Essas dietas
deverao ser providenciadas de imediato.

13.31. Disponibilizar para a CONTRATADA equipamentos patrimoniados listados no anexo
I-A, passando a mesma a ser responsabilizada por todos e quaisquer problemas que venham a
ocorrer com esses materiais durante a vigéncia deste Contrato;

13.32. Realizar o processo de autoclavagem dos utensilios utilizados no setor de lactério e
setor de porcionamento de LHP (mamadeiras, chucas, bicos e copos dosadores), ficando as suas
expensas o custo deste processamento;

13.33. Designar fiscais de contrato para area técnica e outros para drea administrativa
(obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento).

13.34. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
13.35. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade;

13.36. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

13.37. Adotar medidas para conformidade de suas operagbes ao cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD);

13.38. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario
para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

13.39. Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
13.40. Adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais,

adequadas para assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;
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13.41. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;
13.42. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informacdes
gue envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

13.43. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de
seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a
alocacdo dos empregados em quantidade suficiente ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste TR;

14.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como por todo e
qgualquer dano causado a terceiros ou a EBSERH, independentemente da comprovacdo de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pela contratante, que ficard autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

14.4. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) Prova de inscricdo no cadastro de
contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c¢" do item 10.2 do ANEXO VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

14.5. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

14.6. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o
gue for necessdrio a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
14.7. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-

los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

14.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

14.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na dispensa de
licitagao;

14.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.;.

14.11. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;
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14.12. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacées aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

14.13. Prestar todos os esclarecimentos de ordem técnico-administrativa que forem
solicitados pela CONTRATANTE em um prazo de 24 horas apds a demanda ou em prazo solicitado
formalmente;

14.14. Sera vedado aos funciondrios da CONTRATADA atender, consentir ou acatar
qgualquer solicitacdo que vier a ser feita por colaboradores que ndo pertencam ao quadro da UNC
do HULW/UFPB/EBSERH. Na auséncia do nutricionista da CONTRATANTE, o enfermeiro ou médico
poderao realizar solicitagdes por telefone, as quais deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA mediante preenchimento de formuldario padronizado pela CONTRATANTE;

14.15. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
pessoais causados por seus funciondrios, dolosa ou culposamente, aos bens da unido e de
terceiros, assumindo todo 6nus resultante de quaisquer acBes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus funciondrios e prepostos,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais movidas
por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, devendo ser adotadas providéncias
necessarias dentro de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicado pela CONTRATANTE;

14.16. Quando existirem falhas de funciondrios da CONTRATADA que resultarem em
refeicOes e/ou preparagbes inadequadas e/ou perdas, estas devem ser refeitas sem 6nus para a
CONTRATANTE;

14.17. Cabera a CONTRATADA ter o controle do numero e o tipo de refeicGes servidas
diariamente para cada tipo de servico prestado, mantendo disponiveis os respectivos registros.
Esse controle sera feito por um funciondrio da CONTRATADA e um funciondrio designado pela
CONTRATANTE no dia util seguinte a realiza¢do das refei¢des. Ocorrendo diferengas no numero de
refeicGes efetivamente consumidas, prevalecerd o nimero do CONTRATANTE;

14.18. Em caso de problemas que impliguem em descontinuidade dos servicos
contratados nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera garantir o preparo de
todas as refeicGes, para os pacientes, acompanhantes, residentes e internos, em outro local
apropriado dando continuidade aos servigos em tempo habil até o retorno das atividades normais
do SPRH, sem o6nus adicional a CONTRATANTE. A CONTRATANTE permanecerd o direito de
diligéncia as dependéncias utilizadas para esse fim;

14.19. Havendo necessidade de fornecimento de refei¢Ges de forma transportada, este
devera seguir todos os critérios de higiene e controle de qualidade, assim como, transporte
adequado das mesmas segundo normas e legislacdo vigente;

14.20. O fornecimento de refeicGes de forma transportada poderd ser desenvolvida para
elaboracdo das dietas orais, entretanto o fornecimento de dietas desenvolvidas no Servico de
Terapia Nutricional devera ser produzida no ambito do Hospital Universitario Lauro Wanderley;

14.21. Deverdao ser cumpridas as Instrucdes, Normas Técnicas, Manuais e demais
orientac6es do CONTRATANTE, salvo as que infringirem normas legais;
14.22. Fornecer sempre que solicitado, os documentos e informac¢Ges necessdarias para a

apropriacao de pessoal e registro de servicos, estatisticas de consumo e de restos de alimentos,
demonstrativos de custos e quaisquer outras informacGes para instruir estudos, analises e
pesquisas do CONTRATANTE;

14.23. Permitir o acesso de visitantes, apds autorizacdo da UNC do CONTRATANTE e no
caso de acesso as areas de manipulacdo de alimentos, somente com paramentacdo adequada;
14.24. Responsabilizar-se pelas chaves referentes as areas fisicas utilizadas para execucao

dos servicos, objeto do contrato. Ao CONTRATANTE reservar-se-a o direito de manter cépias de
todas as chaves das instalagdes colocadas a disposicdo da CONTRATADA. Caso haja extravio de
chaves, cabe a CONTRATADA providencias novas copias;

14.25. Responsabilizar-se pelo fornecimento e abastecimento didrio de sabonete liquido
antisséptico, alcool gel 70%, toalha descartdvel ndo reciclada e papel higiénico utilizados nas
dependéncias do SPRH, onde desenvolva suas atividades, inclusive no refeitorio e STN;

14.26. Fornecer lixeiras com acionamento ndo manual, em quantidade suficiente para
acondicionar os detritos, observando-se as normas de boas praticas ambientais no que diz
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respeito a correta separagdo de géneros pereciveis e nao pereciveis;

14.27. Garantir a qualquer momento, o acesso dos Nutricionistas e técnicos do
CONTRATANTE e discentes do curso de Nutricdo e gastronomia da UFPB ou Universidades
conveniadas, devidamente paramentados, as areas de estocagem e producdo de alimentos para
acompanhar os procedimentos adotados no recebimento e armazenamento de géneros, pré-
preparo e producdo de refeicdes;

14.28. Disponibilizar livre acesso a fiscalizacao e gestdao do contrato e seus substitutos, os
quais terdo direito as refeicdes ofertadas, sem 6nus para a CONTRATANTE, como forma de avaliar
a qualidade do servico prestado. Na auséncia dos membros, 02 (duas) refeicdes deverdo ser
disponibilizadas para nutricionistas do servigo de nutri¢ao, de forma a avaliar o cardapio ofertado.
14.29. Garantir sob agendamento visitas técnicas com anuéncia da CONTRATANTE e sob
supervisao de nutricionista da CONTRATADA, com visitantes devidamente paramentados, nas
dependéncias da SPRH seguindo normas do HULW/UFPB/EBSERH;

14.30. Comunicar a CONTRATANTE, sempre que ocorrer quaisquer mudancas no Contrato
Social da Empresa, apds a assinatura do futuro Contrato, devendo encaminhar através de Oficio,
copia do instrumento de alteracdo, devidamente protocolado pelo drgao fiscalizador competente;

14.31. Providenciar impressos e material de expediente, necessarios ao bom andamento
dos servigos contratados, que deverao ser encaminhadas previamente a CONTRATANTE para
parecer;

14.32. Providenciar reposicdo de todos os impressos dos mapas e formularios utilizados

na rotina do servico para liberacdo de dietas orais, fdrmulas lacteas, dietas enterais e leite
humano pasteurizado.

14.33. Disponibilizar e alimentar diariamente cadernos de protocolo e pastas necessarias
a boa execucdo dos servicos contratados.
14.34. Permitir, mediante comunicagado prévia da CONTRATANTE, que alunos de Nutricao

da Universidade Federal da Paraiba desenvolvam suas atividades praticas (Visita técnica e Estagio
curricular obrigatério), dentro das instalacdes ocupadas pela CONTRATADA, uma vez que o
HULW/UFPB/EBSERH por ser um Hospital-Escola, serve de campo de formagdo para o seu corpo
discente, de acordo com a Lei 11.788 de 25/09/2008 e resolucdo da UFPB, assim como também,
alunos de outras faculdades ou escolas técnicas de salde apds a autorizacdo da Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP/HULW/EBSERH).

14.35. Garantir o correto dimensionamento e compreensao das informacdes técnicas
sobre os servigos demandados, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA arcar com o
onus de um possivel dimensionamento incorreto e da falta de compreensdo acerca das
informacdes técnicas;

14.36. Oferecer na comercializagdo de refei¢cdes, condigdes de pagamentos, que permitam
o uso do Cartdo de Refeicdo disponibilizado para os servidores, empregados publicos e
terceirizados autorizados a adquirirem a alimentacao no espaco cedido a Contratada.

14.37. A empresa vencedora deverd apresentar em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato a comprovacado de que iniciou o processo de obtencdo da licenca sanitaria
municipal.

14.38. Apds a assinatura do contrato, a empresa vencedora deverd apresentar em até 30

dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, a licenca sanitaria municipal (municipio
de Jodo Pessoa) referente ao local em que desenvolve suas atividades, contemplando todos os
servigos realizados no ambito da terceirizagao.

14.39. Caso o prazo necessario a obtencdo da licenga definitiva ndo seja atendido por
questdes ndo atribuidas a CONTRATADA, a mesma nao sofrerd 6nus desde que apresentadas
todas as justificativas formais, com os devidos elementos comprobatodrios.

14.40. Toda a documentagdo necessdria a licenga sanitaria municipal correrd as custas da
contratada.

14.41. A producdo documental solicitada formalmente pela vigilancia sanitaria para a
emissao de licenca deverad ser realizada pela contratada.

14.42. Adequar a estrutura fisica permitindo que a producdo seja desenvolvida seguindo

um fluxo ordenado pela Unidade de Nutricdo Clinica da CONTRATANTE, para atendimento das
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exigéncias da Vigilancia Sanitdria e do Corpo de Bombeiros, bem como outras possiveis
adequacgdes que a empresa julgar necessdrias, mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE;
14.43. Estas adaptacbes deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, mediante
anuéncia prévia da CONTRATANTE, para as quais ndo haverd ressarcimento sob nenhuma
hipdtese, e deverdo ser executadas no prazo de até 90 (noventa) dias apds assinatura do contrato
ou conforme orientacdo da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar do HULW-
UFPB/EBSERH;

14.44, Assegurar que as instalacOes fisicas e dependéncias do Servico de Producdo de
RefeicGes Hospitalar e Servico de Terapia Nutricional, objeto do contrato, estejam em
conformidade com a legislagdo vigente;

14.45., Garantir que as dependéncias vinculadas a execucdao dos servicos, bem como as
instalacOes e equipamentos colocados a disposicdo sejam de uso exclusivo para atender o objeto
do contrato;

14.46. Fornecer e instalar todos os equipamentos necessarios a prestacdo de servicos e
manter todos os equipamentos e utensilios, em perfeitas condi¢cdes de uso devendo substituir
aqueles que vierem a ser considerados impréprios pelo CONTRATANTE, devido ao mau estado de
conservagao;

14.47. Apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo do Contrato, a relagao de
materiais, utensilios e equipamentos de sua propriedade que serdo utilizados na prestacdo dos
Servigos;

14.48. Fornecer adequadamente, em quantidades suficientes e em bom estado de
conservacao, os equipamentos, utensilios e materiais em geral (descartaveis, materiais de limpeza
e higiene, EPls, mesas, cadeiras, talheres, bandejas, pratos, guardanapos, entre outros)
necessarios a execucao dos servicos;

14.49. Todos os equipamentos e utensilios a serem utilizados, sejam eles da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, devem estar em bom estado de conservacdo, devendo ser
substituido imediatamente caso apresente problemas, e que ndo apresente possibilidade de
recuperagao;

14.50. Executar manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes elétricas e hidraulicas
das dreas sob sua responsabilidade, bem como a desobstrucdo da rede e da decantacdo dos
esgotos (caixa de gordura) provenientes das mesmas, periodicamente e/ou sempre que
necessario;

14.51. Responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de gas utilizado
nas areas de produgao da SPRH, adaptando e instalando registro de medigdo de gds encanado,
guando for o caso;

14.52. Apresentar, antes do inicio da execu¢do do contrato, as especificagbes técnicas de
cada equipamento a ser disponibilizado, para que possa ser submetido ao setor de infraestrutura
do HULW. Para a instalacdo de equipamentos novos que requeiram maior poténcia (acima de
2000w) da rede elétrica, a CONTRATADA deverd apresentar as especificacbes técnicas dos
mesmos (tensdo de entrada, poténcia elétrica, entre outros), bem como o local e o circuito
elétrico de onde serdo instalados, comprovando a CONTRATANTE a compatibilidade com a rede
elétrica da instituicao.

14.53. Disponibilizar fogdo elétrico para uso exclusivo no preparo de formulas infantis no
setor de lactario do STN;

14.54, Responsabilizar-se pelo controle da qualidade, manutencdo e troca dos filtros de
agua do SPRH, mantendo registros das trocas;

14.55. Fornecer utensilios e instalar todos os equipamentos necessdrios a prestacdo de
Servigos;

14.56. Aplicar no inicio do contrato, checklist de verificagdo para os equipamentos,

instalagdes elétricas e hidrdaulicas do SPRH e STN a ser realizada por técnico habilitado da
CONTRATADA, acompanhado de laudo a ser aprovado pelo Setor de Infraestrutura do
HULW/UFPB/EBSERH. O modelo do checklist de verificacdo deverd ser previamente aprovado
pelo referido setor e deverd conter entre outros itens a verificacdo da resisténcia elétrica e
isolamento da fiagcdo e dos equipamentos e outros;
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14.57. Para a instalagdo de equipamentos novos que requeiram maior poténcia (acima de
2000w) da rede elétrica, a CONTRATADA deverd apresentar as especificacbes técnicas dos
mesmos (tensdo de entrada, poténcia elétrica, entre outros), bem como o local e o circuito
elétrico de onde serdo instalados, comprovando a CONTRATANTE a compatibilidade com a rede
elétrica da instituicao.

14.58. Fornecer mobilidrio para o ambiente administrativo de acordo com o padrdo
adotado pelo Hospital, estar certificado pelo Inmetro e atender ao padrdo de ergonomia
estabelecido pelo Ministério do Trabalho;

14.59. Identificar todos os equipamentos/mobiliarios de sua propriedade;

14.60. Executar a manutengao corretiva e preventiva de todas as instalagdes e
equipamentos danificados no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a fim de que seja garantido o
bom andamento do servico e a seguranca dos funcionarios da CONTRATADA e do Hospital;

14.61. Apresentar um relatério mensal informando das acdes corretivas e preventivas
realizadas em cada equipamento de propriedade da CONTRATANTE;

14.62. Substituir [ampadas e realizar reparos de todos os itens sujeitos a manutencao, nas
areas sob sua responsabilidade;

14.63. Para os equipamentos de pequeno porte, serd necessdria substituicdo imediata,
quando necessario;

14.64. Responder ao CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas ao patrimobnio da
CONTRATANTE por seus empregados e encarregados;

14.65. Os materiais, equipamentos e utensilios disponibilizados pela CONTRATADA para

execucao do objeto deste contrato, somente poderdo ser retirados das dependéncias da
CONTRATANTE, apés o fim da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, mediante a instalacao
dos materiais, equipamentos e utensilios da nova CONTRATADA para execu¢ao dos servigos, no
prazo de até 30 (trinta) dias apds o inicio das atividades da nova CONTRATADA.

14.66. Providenciar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do contrato,
a contagem e verificacdo dos materiais patrimoniados concedidos no inicio do contrato, na
presenca de responsavel designado pelo CONTRATANTE, bem como a avalia¢cdo das condi¢des dos
mesmos e das instalacles, e promover os reparos necessarios, antes do término da vigéncia do
contrato;

14.67. Ao final do contrato, restituir em bom estado de conservacao e adequada condicdo
para perfeita continuidade dos servicos, as instalacdes de todas as dependéncias cedidas em
funcdo do Contrato, bem como os materiais e equipamentos patrimoniados cedidos a
CONTRATADA relacionados no ANEXO I-A, até o final do expediente administrativo do ultimo dia
do prazo contratual, deixando-os nas mais perfeitas condicdes de funcionamento, de tal forma
gue a execugao dos servicos ndo sofra solu¢ao de continuidade.

14.68. Responsabilizar-se pelas despesas relativas aos géneros alimenticios, férmulas
infantis (lacteas e ndo lacteas), materiais de consumo em geral (descartaveis, de higiene, de
limpeza, de expediente e EPIs), recursos humanos, taxas, impostos e demais encargos necessarios
a execucdo dos servicos;

14.69. Todos os componentes do PRATO PRINCIPAL deverao ser fornecidos por empresa
credenciada pelos érgaos publicos competentes, e possuir registro no Servico de Inspec¢ao Federal
(SIF), municipal (SIM) ou Estadual (SIE), bem como atender a todas as determinacbes das
Portarias e Resolu¢Ges do Ministério da Agricultura e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA;

14.70. A CONTRATADA devera apresentar critério de selecdo dos seus fornecedores,
constando da identificacdo e regularidade no Orgdo Sanitdrio competente com a finalidade de
garantir a qualidade dos produtos utilizados;

14.71. As férmulas infantis (lacteas e ndo lacteas) que ndo estiverem previstos no edital,
quando solicitado pela CONTRATANTE, deverdao obedecer a média de pregos cotados em sites
comerciais da internet ou fornecedores da drea, cuja pesquisa serd realizada pela fiscalizacdo
técnica da CONTRATANTE e pelo nutricionista Responsavel Técnico da CONTRATADA.

14.72. Caso a embalagem do produto comprado neste subitem seja violada e o consumo
ndo tenha ocorrido em sua totalidade por necessidade clinica do paciente, o pagamento sera
realizado por embalagem aberta.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64756162&infra...  36/57



01/04/2025, 15:46 SEI/SEDE - 48203798 - Termo de Referéncia - SEI

14.73. Caso a CONTRATADA viole embalagens dos produtos por erros ou falta de
treinamento de seus funcionarios e ndo exista a necessidade de utilizacdo desses géneros, esses
custos relacionados a essas embalagens correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA, ndo
cabendo a CONTRATANTE nenhum custo adicional.

14.74. Executar o controle dos géneros, dos produtos alimenticios utilizados e férmulas
infantis quanto a qualidade, estado de conservacdo, acondicionamento, condi¢cdes de higiene,
transporte, recebimento, armazenamento, pré-preparo e preparo, coc¢do e distribuicdo,
observadas as exigéncias legais vigentes;

14.75. Solicitar a CONTRATANTE a liberacdo de dietas enterais, suplementos
especializados para terapia nutricional oral, médulos de nutrientes, frascos e equipos, para
preparo e distribuicdo de nutricao enteral aos pacientes. Executar o controle sobre estes produtos
qguanto ao estado de conservacdo e higiene, armazenamento, preparo, acondicionamento e
distribuicdo, de acordo com as Resolu¢des da ANVISA (RDC 63/2000 e outras que porventura
venham a ser publicadas);

14.76. Apresentar listagem de seus fornecedores, marcas e/ou fichas técnicas e/ou
amostras dos produtos utilizados quando solicitado para andlises técnica, sensorial e/ou fisico-
quimica pelo fiscal de contrato da CONTRATANTE;

14.77. Fornecer todos os géneros alimenticios, férmulas infantis (lacteas e nao lacteas) e
suplementos alimentares utilizados nas preparacées descritas no ANEXO I-H, devendo os mesmos
serem de procedéncia e qualidade comprovadas, e devidamente aprovadas pela CONTRATANTE, a
qual caberd prerrogativas de recusar o material deteriorado ou de ma qualidade e que estiverem
fora dos descritivos citados neste Termo de Referéncia;

14.78. Utilizar, para a elaboracao dos carddpios, somente géneros alimenticios de primeira
qualidade, conforme descritivos citados neste Termo de Referéncia, que devem estar em
condi¢bes de absoluta higiene, livres de toda e qualquer contaminagdao por perigos fisicos,
quimicos e bioldgicos, podendo a CONTRATANTE solicitar substituicdo dos alimentos e/ou
preparacoes que julgar inadequados para o consumo;

14.79. Seguir a risca os componentes alimentares e gramagens, conforme descrito no
ANEXO I-H, para compor a planilha de carddpios para coletividade sadia e enferma. Para a
coletividade sadia deverd ser informado a clientela, através da divulgacdo do cardapio didrio no
quadro de avisos do refeitério.

14.80. Manter seus estoques de matéria-prima em nivel seguro, compativel com as
quantidades "per capitas” estabelecidas no presente Termo de Referéncia e com a periodicidade
das entregas, responsabilizando-se pelo controle de qualidade, observando prazos de validade e
datas de vencimento e comprometendo-se a ndo utilizar nenhum alimento fora do prazo de
validade indicado ou com altera¢des de caracteristicas, ainda que dentro da validade;

14.81. Armazenar convenientemente os géneros alimenticios de forma a evitar a sua
deterioracdo e perda parcial ou total de valor nutritivo, a mudanga das caracteristicas
organolépticas ou os riscos de contaminagdo de qualquer espécie;

14.82. Providenciar géneros alimenticios pereciveis ou ndo, utensilios e outros produtos,
que ndo forem comumente utilizados na Unidade, mas de habito do paciente e necessario a sua
recuperacao, conforme solicitacdo do CONTRATANTE e sem 6nus adicional a mesma;

14.83. Manter o controle de qualidade e os estoques de materiais descartaveis, produtos
de limpeza e géneros alimenticios em nivel seguro, a fim de evitar a falta dos mesmos,
ocasionando transtorno ao servigo.

14.84. Em cumprimento a lei 14.628/2023, a CONTRATADA deve destinar mensalmente,
no minimo, 30% (trinta por cento) do total de recursos financeiros a aquisicdo de géneros
alimenticios advindos da agricultura familiar e de suas organizacdes.

14.85. Para comprar essa destinagcdo, a empresa devera encaminhar mensalmente a
fiscalizacdo técnica do contrato todas as comprovacdes de que adquiriu os referidos produtos.
14.86. Caso ndo seja possivel a aquisicdo devido a problemas ndo relacionados a

CONTRATADA, a mesma também deverd encaminhar os respectivos elementos probatérios a
fiscalizagdao do contrato.

14.87. Apresentar cardapio para coletividade sadia e enferma para APROVACAO pela
CONTRATANTE. Utilizar para execu¢do dos cardapios o Manual de Dietas do Hospital
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HULW/UFPB/EBSERH (ANEXO I-E) e os InstrugGes para elaboragdo de cardapio (ANEXO I-F);

14.88. Atender a dietas especiais da coletividade sadia, somente mediante o
encaminhamento de autorizacdo pela CONTRATANTE;
14.89. Fornecer todos os tipos de dietas de acordo com as necessidades nutricionais

prescritas pelos nutricionistas da CONTRATANTE, conforme consta (quantidade e qualidade) no
plano alimentar individualizado e nas observac¢des contidas nos mapas da UNC, ndo podendo
sofrer alteracbes sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE, sob pena de multa e demais
penalidades cabiveis;

14.90. Apresentar, sempre que forem exigidas pela CONTRATANTE, amostras de qualquer
género alimenticio e/ou materiais empregados no servigo;
14.91. Apresentar 20 (vinte) minutos antes do porcionamento das dietas, amostras das

preparagoes elaboradas, para que seja realizada a devida degustacdo e aprovac¢ao por parte da
fiscalizacdo ou, na sua auséncia, por quaisquer nutricionistas da CONTRATANTE, ou ainda por
pessoa designada por esses.

14.92. Permitir a qualquer tempo que a fiscalizacdo do contrato ou seu substituto realize
as degustacdes que julgar necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE.
14.93. Responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive perante as

autoridades sanitarias competentes, suspendendo o consumo e substituindo por outros sempre
gue houver suspeita de deterioracdo ou contaminacdo dos alimentos in natura ou preparados,
providenciando, de imediato, o encaminhamento para analise microbioldgica;

14.94. Comprovar o uso das quantidades de alimentos previstas no presente contrato,
através de documentos e/ou procedimentos de pesagem sempre que solicitado;
14.95. Encaminhar conforme solicitacdo do CONTRATANTE e descrito nos ANEXOS I-A e |-

B, amostras de alimentos ou preparagdes servidas aos pacientes, bem como, as preparagoes
produzidas no STN para analise microbioldgica, a fim de monitorar os procedimentos higiénicos e
a qualidade dos insumos. Estas amostras deverdo ser colhidas na presenga de Nutricionistas ou
Técnicos do CONTRATANTE, responsabilizando-se (a CONTRATADA) pelo custo dos exames
realizados e comprometendo-se a entregar os resultados assim que estiverem disponiveis. Nos
casos de suspeita de toxinfeccGes de origem alimentar, as amostras dos alimentos suspeitos
deverdo ser encaminhadas imediatamente para andlise microbioldgica, de acordo com a
solicitacdo do CONTRATANTE;

14.96. No caso das férmulas produzidas no STN, a coleta de amostras deve ser realizada
trimestralmente.
14.97. Todas as amostras deverdo ser colhidas na presenca de Nutricionistas da

CONTRATANTE, responsabilizando-se (a CONTRATADA) pelo custo dos exames realizados e
comprometendo-se a entregar os resultados assim que estiverem disponiveis. Nos casos de
suspeita de toxinfec¢des de origem alimentar, as amostras dos alimentos suspeitos deverdo ser
encaminhadas imediatamente para andlise microbiolégica, de acordo com a solicitacdo da

CONTRATANTE;

14.98. Controlar o acesso ao uso do refeitério por meio de sistema informatizado,
obedecendo o padrdo as normas de acesso do HULW/UFPB/EBSERH, sendo supervisionado pelo
CONTRATANTE;

14.99. Garantir o cumprimento da norma interna que proibe a saida de bebidas,
alimentos preparados ou ndo, e talheres usados do refeitério;

14.100. Manter o controle dos pratos, recipientes e talheres em inox em quantidades

suficientes ao numero de refeicGes de acompanhantes, residentes e internos, servidas no
refeitdrio hospitalar, para garantir o bom atendimento ao cliente;

14.101. Manter os manuais técnicos (manual de boas praticas) a disposicdo da
CONTRATANTE e dos funcionarios em local visivel de facil acesso;

14.102. Supervisionar a qualidade, a apresentagdao, as condi¢cdes de temperatura das
refeicGes e dietas enterais e férmulas infantis fornecidas, estabelecidas pelo CONTRATANTE;
14.103. Observar a aceitagao das preparagdes servidas. No caso de haver rejeicdao por parte
dos clientes, informar imediatamente a Unidade de Nutri¢do Clinica.

14.104. Supervisionar e assegurar adequada higiene pessoal e ambiental, conforme

descrito neste Termo de Referéncia (ANEXOS I-A e I-B) e legislacdo vigente;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64756162&infra...  38/57



01/04/2025, 15:46 SEI/SEDE - 48203798 - Termo de Referéncia - SEI

14.105. Apresentar ao CONTRATANTE, para pré-aprovacdo, POPs de higienizacdo que
obedegcam a legislagdo sanitaria vigente, garantindo que os funcionarios envolvidos estejam
treinados para a correta execugao dos mesmos;

14.106. Cumprir a Legislacdo Sanitdria Estadual e Municipal;

14.107. Realizar a higienizagao de todos equipamentos, utensilios e areas fisicas destinadas
a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, incluindo as copas setoriais da UNC, conforme
POP’s aprovados pela CONTRATANTE.

14.108. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
14.1009. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja

sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

14.110. Executar e manter o controle de qualidade em todas as etapas de processamento
dos alimentos fornecidos a pacientes, funcionarios e acompanhantes através das “Boas Praticas
de Fabricacdo de Alimentos”;

14.111. Manter, nas dreas de manipulacdo e confeccdo das refeicdes, a estrutura fisica e os
aspectos higiénico-sanitarios rigorosamente em conformidade com dispostos nas Portarias n.2
326/SVS/MS, de 30 de julho de 1997 e 1428/MS de 26 de novembro de 1993 e na Resolucdo da
Diretoria Colegiada — RDC n.2 216, de 15 de setembro de 2004, ANVISA/MS e na Resolucdo da
Diretoria Colegiada — RDC n.2 63, de 06 de julho de 2000, ANVISA/MS;

14.112. Elaborar, apresentar, implantar e implementar, dentro de 10 (dez) dias corridos
apos a assinatura do contrato, o Manual de Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos, e os
Procedimentos Operacionais Padronizados — POPs, em conformidade com o disposto na
Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n.2 216, de 15 de setembro de 2004, ANVISA/MS, que
servird como parametro de todas as atividades relacionadas ao preparo das refeicdes destinadas a
pacientes e funciondrios.

14.113. N3o reutilizar as sobras de alimentos e preparacdes que estiveram em exposi¢ao ao
consumo (passthrough, balcdo térmico e carros térmicos), sob pena de multa e demais
penalidades cabiveis, ficando a CONTRATADA responsavel legalmente por qualquer dano clinico
consequente a utilizagcdo de alimentos deteriorados ou em estado de deterioracdo;

14.114. Realizar desinsetizacdo e desratizacdo mensal e sempre que houver necessidade,
nas areas internas e externas do SPRH e STN, sem 6nus ao CONTRATANTE e no caso de ineficacia,
comprometer-se a repetir a operagdo. A mesma devera ser efetuada por empresa
comprovadamente especializada no ramo e apds a realizacdo devera ser fixado, em local visivel, o
certificado com todas as informacOes pertinentes a desinsetizacdo e desratizacdo (tipo de
inseticida utilizado, classificacdo, prazo de validade da operagdo, etc.). Os produtos utilizados
deverdo apresentar registro no Ministério da Saude e ser de boa qualidade. A empresa
CONTRATADA devera apresentar um cronograma referente a programacao dos referidos servicos;
14.115. Coletar diariamente amostra de todas as preparacdes produzidas no SPRH
(inclusive suco, dgua e sobremesa) fornecidas a coletividade enferma e sadia as quais deverao ser
armazenadas em temperaturas adequadas por 72 (setenta e duas) horas, obedecendo aos
critérios técnicos adequados para colheita e transporte das amostras;

14.116. Garantir a manutencdo da potabilidade da 4gua utilizada em todas as etapas da
execuc¢ao do servigco contratado.
14.117. Disponibilizar pessoal e manter sob sua responsabilidade, nimero suficiente de

funcionarios qualificados para cada funcdo, de modo a garantir a preparagdo tecnicamente
perfeita das refeicdes em tempo habil, e a distribuicdo das mesmas na temperatura e horario
adequados, respeitando os principios da nutricdo e da higiene, evitando, igualmente, o desvio de
fungdo por parte dos funcionarios, sob pena de multa e demais penalidades cabiveis;

14.118. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacdao, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

14.119. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo,
para representa-la na execucdo do contrato;
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14.120. Manter profissional nutricionista, responsdvel técnico pelos servigcos e garantir a
efetiva e imediata substituicdo do profissional, por outro do mesmo nivel, conforme previsto na
Resolugdo CFN n.2 378/05;

14.121. Realizar servico técnico de apoio a Nutricdo Clinica, sob a supervisdo dos
nutricionistas da CONTRATANTE, respeitando-se o disposto nas Resolu¢cdes CFN n° 604 e
605/2018 e Lei n° 14.924/2024;

14.122. Todas as unidades de internagdo da instituicao que tenham demanda deverao estar
contempladas pelo servigo de apoio técnico a nutri¢gao clinica. Compreendem essas unidades:
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal; Clinica de Pediatria; Clinica de Doengas Infecciosas e
Parasitarias; Clinica Médica (Alas A e B); Clinica Cirargica; Unidade Materno Infantil (Ala A e B).
14.123. Afastar imediatamente das dependéncias do hospital qualquer empregado por
mais qualificado que seja, cuja presenca, venha a ser considerada inadequada ao CONTRATANTE,
promovendo a sua imediata substitui¢do;

14.124. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢cdao de confianga no drgao CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.125. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual
- EPI, quando for o caso;

14.126. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
14.127. O uniforme de trabalho deverd ser fornecido pela empresa CONTRATADA

semestralmente, na quantidade de 02 (dois) uniformes completos de trabalho para cada
funcionario e/ou sempre que necessario. O uniforme pode compreender aventais, jalecos, calcas
e blusas de cor predominantemente clara, calgados fechados ou botas antiderrapantes de cor
branca, incluindo obrigatoriamente gorro ou touca descartavel para proteger os cabelos;

14.128. Manter o pessoal em condicdo de salude compativel com as suas atividades,
realizando as suas expensas, exames periddicos de salude, inclusive exames especificos de acordo
com a legislacdo vigente;

14.129. Atender as Normas Regulamentares (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE, Portaria 3214/1978 e a Portaria 485/2005 e suas respectivas atualizacdes relativas a
Seguranca e Medicina do Trabalho, serdo de observancia obrigatéria: NR 5, NR 6, NR 7, NR 9, NR
15, NR 17, NR 26 e a NR 32;

14.130. Manter no Hospital arquivo de copia dos exames admissionais, periddicos,
demissionais, mudanca de funcdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza NR7 que compde
Portaria MT n° 3.214 de 08 de junho de 1978 e suas altera¢des, fornecendo cépias sempre que

solicitado;

14.131. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho causado na execucdo
dos servicos;

14.132. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,

tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

14.133. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracgao;
14.134. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de

funcao;

14.135. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

14.136. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.137. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencgado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
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contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a

Contratante;
14.138. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
14.139. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua,

devendo seus encarregados atuarem como facilitadores das mudancas de comportamento de
seus empregados, esperadas com essas medidas;

14.140. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducdo do consumo de agua;
14.141. Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicio de dgua. Na identificacdo

das atividades de cada ponto de uso, os empregados deverdao ser treinados e orientados
sistematicamente contra habitos e vicios de desperdicio, conscientizando os empregados sobre
atitudes preventivas;

14.142. Adotar procedimentos corretos com uso adequado da dgua, que utilizem a agua
com economia/sem desperdicio e sem deixar de garantir a adequada higienizacdo do ambiente,
dos alimentos e utensilios, bem como dos empregados.

14.143. A aquisicdo de equipamentos consumidores de energia devera ser realizada de
modo que o bem a ser adquirido apresente o melhor desempenho sob o ponto de vista de
eficiéncia energética (artigo 82 do Decreto 45.765, de 20/04/2001);

14.144. Deve ser verificado na aquisicio dos equipamentos, quando possivel, o selo
PROCEL - Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica e o selo INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial;

14.145. Toda instalacdo (elétrica, gds, etc.) realizada nas dependéncias da CONTRATANTE
deve seguir as normas INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial e os padrdes internos estabelecidos para seu adequado funcionamento;

14.146. Verificar periodicamente o sistema de refrigeracdo. A formacdo de chamas
amareladas, fuligem nos recipientes e gelo podem ser sinais de mau funcionamento dos
equipamentos, manutencao inadequada ou utilizacdo de combustivel de ma qualidade;

14.147. Desligar as luzes dos ambientes ndo ocupadas e acender apenas as luzes
necessarias;
14.148. Providenciar de imediato o conserto de equipamentos com mau funcionamento ou

danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
lumindrias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

14.149. Realizar verificacGes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, etc. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

14.150. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE.

14.151. Respeitar o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Salude do
HULW/UFPB/EBSERH;

14.152. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢ao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

14.153. Utilizar coletores separados para residuos organicos e inorganicos na copa de
lavagem anexa ao refeitério da coletividade sadia, garantindo a selecdo adequados destes
residuos;

14.154. Promover otimizacdo na utilizacdo de recursos e na reducdo de desperdicios e da
poluicdo, notadamente quanto ao uso de substancias téxicas ou poluentes;

14.155. Promover descarte do dleo utilizado na producdo de refeicdo de forma adequada
conforme legislagao vigente, ndo sendo permitido seu descarte nas tubulagdes da CONTRATANTE;
14.156. Implantar e manter programas voltados a reciclagem de éleo comestivel, tais como

destinacdo a entidades e/ou organiza¢des assistenciais que comprovadamente efetivem o
reaproveitamento adequado do éleo (ex.: producdo de sabao, etc).

14.157. Responsabilizar-se pelo encaminhamento do lixo descartado junto as empresas
responsaveis de limpeza urbana, respeitando as normas ambientais vigentes e arcando com os
custos necessarios a essa atividade;
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14.158. Utilizar produtos para limpeza e higienizagdo de alimentos, utensilios,
equipamentos, ambientes e pessoal com registro na ANVISA e atender a legislagdo vigente.
14.159.

14.160. Paragrafo Unico. O disposto nesse subitem ndo impede que os 6rgdos ou entidades

contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas
de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

14.161. Garantir os servicos continuos de alimentacdo e nutricdo nao paralisando por
deficiéncia de recursos materiais, humanos, financeiros e outros;
14.162. Manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho ou planos de

contingéncia para situagbes emergenciais, tais como: falta de agua, energia elétrica/gas, vapor,
guebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a manutencao do atendimento adequado
e a continuidade dos servigos estabelecidos no presente Estudo Preliminar e futuro Termo de
referéncia;

14.163. Responsabilizar-se pelo abastecimento de agua potavel necessaria ao preparo das
refeices e higienizacdo em geral, em caso de falta da mesma na rede publica de abastecimento,
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.164. A CONTRATADA reconhece que é a Unica e exclusiva responsdvel civil e criminal por
danos ou prejuizos que vier a causar ao CONTRATANTE, propriedade ou pessoa de terceiros, em
decorréncia da execucdo do objeto, ou danos advindos de qualquer comportamento de seus
empregados em servico, correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE,
ressarcimento ou indenizagdes que tais danos ou prejuizos possam causar;

14.165. Responsabilizar-se-a Unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa
qualidade dos alimentos, refeicdes e lanches servidos, respondendo perante a Administracao da
CONTRATANTE, inclusive 6rgdo do poder publico, por ocorréncia de qualquer alimento,
condimento e/ou ingredientes contaminados, deteriorados ou de qualquer forma incorreta e/ou
inadequados para os fins previstos.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Ndo serd admitida subcontratacdo do objeto licitatério, com excecdo daqueles de
natureza continuada (fornecimento de agua tratada, coleta de esgoto e energia elétrica, etc.), que
constituem suporte material e instrumental a execucdo dos servicos e cujos instrumentos
contratuais ja se encontram plenamente vigentes na Instituicao.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na dispensa de licitagcdo; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, nos termos do art. 168 do
RLCE 2.0.

17.2. O HULW deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos servicos e
da alocac¢do dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por meio de representantes especialmente designados, na forma do art. 161 do RCLE 2.0.

17.3. A comunicacdo entre a instituicdo e a prestadora de servicos devera ser realizada
mediante oficio. Quaisquer reunides que sejam realizadas deverao ser sistematizadas na forma de
atas.

17.4. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execugdo

do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico
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usudrio, de acordo com as seguintes disposi¢oes:
I - Gestdao da Execuc¢do do Contrato: é a coordenagao das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usudrio, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sangoes, extingao do contrato, dentre outros;
Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar
a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
guantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdao dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico usuario;
i - Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execuc¢do do contrato
nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo Hospital;
V- Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da
execucdo contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o
objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos ou de outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto;
17.5. O HULW designara por meio de Portaria o(s) representante(s) que ird(ao) realizar a
fiscalizacdo dos servicos prestados, que ird(do) anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso;
17.6. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nas legislacGes, normas, regulamentos e
demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso;
17.7. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve sub dimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, deverad comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no artigo 110 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH,;
17.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto no Art. 46 da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017,
17.9. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢bGes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto
nos artigos 83 e 84 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016;
17.10. As hipoteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo
de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis;
17.11. Os casos de alteracdo contratual deverdo observar o disposto no art. 171 e
seguintes do RLCE 2.0;
17.12. O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial do contrato.
17.13. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de
fiscalizacdo ou unico funciondrio, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato;
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17.14. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagdo da prestagdo dos
Servigos;

17.15. A fiscalizagcdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢dao do objeto

e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ANEXO |-
J, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

17.15.1. A meta minima exigida para cada indicador do IMR é de 95%.

17.15.2. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; OU

17.15.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.16. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

17.17. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa
alteracao:

a) ndo implique acréscimo ou reduc¢do do valor contratual além dos limites de
25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) ndo configure descaracterizacao do objeto contratado."

17.18. Nos casos em que os resultados dos indicadores forem inferiores a 95%, o cdlculo
para aplicagao da multa, caso haja, obedecera ao disposto nos subitens;
17.19. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o

nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

17.20. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada;

17.21. Em hipotese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao realizada;
17.22. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com

menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;

17.23. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao.

17.24. A fiscalizagdo de contrato avaliara diariamente a conformidade do material e dos
utensilios utilizados, exigindo-se o cumprimento do disposto nos descritivos e nas fichas técnicas
expostas neste Termo de Referéncia.

17.25. As disposicdes previstas nesta cladusula nao excluem o disposto no ANEXO VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05 de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
17.26. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 97 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
EBSERH.

17.27. A fiscalizacdo do CONTRATANTE podera realizar avaliacbes diarias, semanais ou
mensais, a qualquer tempo, sem o aviso prévio para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos contratados;

17.28. A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e
inconformidades verificadas durante a execugdo contratual, adotando as providéncias necessdrias
ao fiel cumprimento das condigdes, obrigagdes e cldusulas contratuais;
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17.29. O descumprimento total ou parcial das condigdes, obrigagdes e demais
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, a ndo manutengdo das condigdes de habilitagao,
ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e formal do
CONTRATANTE, conforme disposto no artigo 171 do RLCE 2.0.

17.30. A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade do HULW ou de seus agentes e prepostos;

17.31. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a
contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

17.32. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.33. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao do inicio da prestacao dos servicos ao
setor responsavel pela fiscalizagao contratual dos seguintes documentos, quando nao for possivel
a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido - CND;
2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
17.34. A CONTRATADA sera avaliada ainda quanto ao cumprimento da obrigacdo de

manter todas condi¢des nas quais o contrato foi assinado, durante todo o seu periodo de
execucdo, devendo apresentar mensalmente a documentacdo referente a manutencdo das
condicdes iniciais de habilitacdo.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentag¢dao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;
18.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e pelo fiscal
administrativo, apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

18.3.1. A CONTRATANTE realizara ao longo do més inspecao minuciosa de todos os

servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério circunstanciado a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar
a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

18.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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18.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3.2.1. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusado acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio circunstanciado.

18.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdao a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia
do esgotamento do prazo.

18.3.2.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.2.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

18.3.2.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

18.3.2.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).
18.3.2.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicOes legais em vigor.

18.3.2.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a seguinte documentagao:

19.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);
19.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

19.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional.

19.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

19.3.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

19.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdao de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=64756162&infra...  46/57



01/04/2025, 15:46 SEI/SEDE - 48203798 - Termo de Referéncia - SEI

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.

19.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdao Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

19.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
19.5.1. O prazo de validade;

19.5.2. A data da emissdo;

19.5.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

19.5.4. O periodo de prestagao dos servigos;

19.5.5. O valor a pagar; e

19.5.6. Eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca

a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.7. Nos termos do item 1, do ANEXO VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05,
de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.7.1. Nao produziu os resultados acordados;

19.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

19.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢dao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

19.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

19.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participagao
em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

19.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

19.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

19.14.1. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
19.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
ANEXO X! da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
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19.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

19.17. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a contratada serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

20. DOTACAO ORCAMENTARIA

e Descri¢do do objeto do gasto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUOS DE NUTRICAO E ALIMENTACAO HOSPITALAR

e PTRES: 234193;

e Gestdo/Unidade: 26443/155023;

e Fonte: 1002A003NR;

¢ Natureza da Despesa: 339039;

¢ Categoria AOC: A definir.

¢ Plano Interno: EJM50000000.

21. REAJUSTE

21.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentagdo das propostas;

21.2. Ap0s o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a

aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

21.3. Deverda haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renlncia ao direito
ao reajuste a cada anualidade, ou reducdo do percentual aplicavel;

21.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos do reajuste anterior;

21.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada
a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer;

21.6. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo;
21.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdao em vigor;

21.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;
21.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. GARANTIA DE EXECUGAO

22.1. O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 144

do RLCE 2.0, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
22.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo
em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.

22.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso | do art. 184 do RLCE 2.0.
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22.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do ANEXO VII-F
da IN SEGES/MP n25/2017.

22.4, A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
22.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

22.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

22.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

22.4.4, Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

22.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

22.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cao monetaria.

22.7. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, deverad constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

22.8. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a

garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

22.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

22.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

22.11. Sera considerada extinta a garantia:

22.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

22.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do ANEXO VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

22.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
22.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Termo de Referéncia e no Contrato.

23. CESSAO DE CREDITO

23.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de
8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico, as cessdes de crédito, de qualquer
natureza, dependerdo de prévia aprovacao do contratante;

23.2. As cessOes de crédito, de qualquer natureza, dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante;

23.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdao a Administracao,
estd condicionada a celebrac¢do de termo aditivo ao contrato administrativo;

23.4, Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de cumprimento de
todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento
de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;
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23.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacado do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao;

23.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execuc¢do do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

24. VALOR ESTIMADO

24.1. A estimativa do valor dos servicos especificados neste Termo de Referéncia sera

definida por meio de pesquisa de precos, realizada na forma prevista na Norma Operacional de
Pesquisa de Precos da Ebserh;

24.2. O valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, nos termos do art. 72 do
RLCE 2.0, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informacdes necessarias para a elaboracdo das propostas.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a Ebserh podera, garantido o regular
processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

25.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢des

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos

significativos para o servico contratado.

25.1.2. Multa de:
25.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor anual/total do contrato em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso da execugdo com atraso, poderda ocorrer a ndo-aceitacio do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;
25.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
anual/total do contrato, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
25.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
anual/total do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
25.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
25.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual/total do contrato por dia
de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

25.1.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.
25.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
25.2. As sangdes previstas nos subitens 25.1.1 e 25.1.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
25.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 01

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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prepostos previstos no Termo de Referéncia/contrato;

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 02
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano

1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou

2 caso fortuito, os servi¢os contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 0
fiscalizagao, por servigo e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o

5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, 03
por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar 0
do orgao fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo

8 inconveniente ou nao atenda as necessidades do servigo, 01
por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus

9 anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia  formalmente  notificada pelo  orgdo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar ¢ manter durante a execucdo do contrato os 01
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1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relacao de obrigacdes da CONTRATADA

25.4, A sancdo de suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
25.4.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
25.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
25.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos
ilicitos praticados;
25.4.4, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de
registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
25.4.5. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
25.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
25.4.7. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto da licitacao;
25.4.8. nao mantiver a proposta;
25.4.9. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
25.4.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.
25.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o
prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

25.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serao cobrados judicialmente.

25.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢cdo enviada pela autoridade
competente.

25.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levarda em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

25.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

25.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de
19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

25.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo
de agente publico.

25.11. Apds o transito em julgado do processo, as san¢des administrativas aplicadas pela
Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sanc¢ao aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser
incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n?
12.846/2013."

26. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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26.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar o
quantitativo suficiente de materiais, equipamentos e utensilios necessarios para garantir a
realizacdo dos servicos, garantindo a continuidade de sua execug¢do, bem como a seguranga do
paciente.
27. TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS
27.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida
entre as partes, a CONTRATADA se compromete, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao
seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da
CONTRATANTE;
b) apresentar todos os dados e informagbes solicitados pela
CONTRATANTE em relagdao ao tratamento de dados pessoais realizado em
decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;
c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados
pessoais, salvo com prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes
da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo
integralmente responsdvel por garantir a sua observancia;
d) guando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento
de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e
eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura
existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a
conservacao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.
27.2. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida
entre as partes, a CONTRATANTE se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao
seguinte:
a) adotar medidas para conformidade de suas operagbes ao
cumprimento da legislacdo de protecao de dados pessoais e das orientacdes
emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD);
b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao
minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;
d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e
organizacionais, adequadas para assegurar a protecdao dos direitos dos
titulares de dados pessoais;
e) cooperar entre si no cumprimento das obrigacGes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislacao
em vigor;
f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a
ndo divulgar indevidamente informacdes que envolvam dados pessoais a que
tenham acesso;
g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer
incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais
como acessos nao autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, com as informagGes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.
28. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
28.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental de acordo
com o que determina a Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, nos
seguintes aspectos definidos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral
da Unido, 72 edicdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2024;
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28.2. Observar a protecao a segurancga e a saude dos funcionarios dos servigos de saude
e daqueles que exercem atividades de promogao e assisténcia a saude em geral, consubstanciada
na Norma Regulamentadora NR 32/ABNT.

28.3. Observar a destinagdo ambiental adequada dos residuos de saude (Resolugdo n2
258/2005 — CONAMA e Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — Anvisa).

28.4. Utilizar produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e INMETRO, se existentes.
28.5. Observar que qualquer instalacdao, equipamento ou processo, situado em local fixo,

que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado pela
CONTRATADA na execugdao contratual, deverd respeitar os limites maximos de emissdao de
poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e Resolucgdo CONAMA n°
436, de 22/12/2011, e legislacdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

28.6. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funciondrios para
reducdo de consumo de energia elétrica, de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes. O programa podera ser solicitado pelo CONTRATANTE
para avaliacao.

28.7. Desenvolver servicos conforme praticas de sustentabilidade:
28.7.1. Uso Racional da Agua:
a) Colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional da

agua, devendo seus encarregados atuarem como facilitadores das mudancas
de comportamento de seus empregados, esperadas com essas medidas;

b) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redu¢do do consumo de
agua;

c) Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicio de agua. Na

identificacdo das atividades de cada ponto de uso, os empregados deverao
ser treinados e orientados sistematicamente contra hdabitos e vicios de
desperdicio, conscientizando os empregados sobre atitudes preventivas;
d) Adotar procedimentos corretos com uso adequado da agua, que
utilizem a agua com economia/sem desperdicio e sem deixar de garantir a
adequada higienizacdo do ambiente, dos alimentos e utensilios, bem como
dos empregados.

28.7.2. Eficiéncia Energética:
a) A aquisicdo de equipamentos consumidores de energia devera ser
realizada de modo que o bem a ser adquirido apresente o melhor
desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética (artigo 82 do
Decreto 45.765, de 20/04/2001);
b) Deve ser verificado na aquisicdo dos equipamentos, quando
possivel, o selo PROCEL - Programa Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica e o selo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial;
c) Toda instalagdo (elétrica, gas, etc.) realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE deve seguir as normas INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial e os padrdes internos
estabelecidos para seu adequado funcionamento;
d) Verificar periodicamente o sistema de refrigeracdo. A formacao de
chamas amareladas, fuligem nos recipientes e gelo podem ser sinais de mau
funcionamento dos equipamentos, manutenc¢ado inadequada ou utilizacdo de
combustivel de ma qualidade;

e) Desligar as luzes dos ambientes ndao ocupadas e acender apenas as
luzes necessarias;
f) Providenciar de imediato o conserto de equipamentos com mau

funcionamento ou danificados, como lampadas queimadas ou piscando,
zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de
instalacOes energizadas;
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g) Realizar verificagGes e, se for o caso, manutenc¢des periddicas nos
seus aparelhos elétricos, extensdes, etc. Evitar ao maximo o uso de extensdes
elétricas;
h) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a
reducdo do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE.

28.7.3. Descarte de residuos reciclaveis e organicos:

a) Respeitar o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de
Saude do HULW/UFPB/EBSERH;
b) Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
c) Utilizar coletores separados para residuos organicos e inorganicos na
copa de lavagem anexa ao refeitério da coletividade sadia, garantindo a
selecdo adequados destes residuos;
d) Promover otimizacdo na utilizacdo de recursos e na redugdo de
desperdicios e da poluicdo, notadamente quanto ao uso de substancias
toxicas ou poluentes;
e) Promover descarte do 6leo utilizado na produgao de refeigdo
f) Promover descarte do dleo utilizado na producdo de refeicao de
forma adequada conforme legislagdo vigente, ndo sendo permitido seu
descarte nas tubulacdes da CONTRATANTE;
g) Implantar e manter programas voltados a reciclagem de 6dleo
comestivel, tais como destinacdo a entidades e/ou organizacGes assistenciais
gue comprovadamente efetivem o reaproveitamento adequado do dleo (ex.:
producdo de sabado, etc).

28.7.4. Produtos saneantes/higienizagao:

a) Utilizar produtos para limpeza e higienizacdo de alimentos,
utensilios, equipamentos, ambientes e pessoal com registro na ANVISA e
atender a legislacdo vigente.

28.8. Poluicdo Sonora

a) Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de
indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel (Db-A), conforme
Resolugdo CONAMA n? 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido
excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender
as necessidades de reducgao de niveis de ruido.

29. ANEXOS
ANEXO | - A Materiais e equipamentos patrimoniados pelo HULW/UFPB/EBSERH (48203799)
ANEXO | - B Lista de equipamentos e mobilidrios a serem disponibilizados pela

contratada (48203799)

ANEXO | -C InstrucOes de operacionalizacdo do Servico de Produgdo de Refei¢Ges (48203799)
ANEXO | -D Instrucbes de operacionalizacdo do Servico de Terapia Nutricional (48203799)
ANEXO | - E Manual de dietas de HULW/UFPB/EBSERH (48203799)

ANEXO | - F Instrucdes para elaboracdo de cardapio (48203799)

ANEXO | - G Descritivo formulas infantis (lacteas e ndo lacteas) e insumos para lactario e
porcionamento de leite humano pasteurizado (48203799)

ANEXO | - H Fichas Técnicas de preparo para complementos, coqueteis e vitaminas (48203799)
ANEXO | - | Planilha Formacdo de Preco (48203799)

ANEXO | - J Instrumento de medicdo dos resultados (IMR) (48203799)

ANEXO | - K Declaracdo de Pleno Conhecimento (48203799)

ANEXO | - L Declaracgdo de Vistoria (48203799)

ANEXO | - M Declarac¢do de Dispensa de Vistoria (48203799)
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ANEXO | - N Termo de Recebimento Provisdrio (48203799)

ANEXO | - O Termo de Recebimento Definitivo (48203799)

ANEXO | - P Descritivo de EspecificacGes dos descartaveis (48203799)

ANEXO | - Q Padronizag¢ao de géneros alimenticios (48203799)

30. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

30.1. O presente documento segue assinado pelos servidores elaboradores, pela
autoridade requisitante e pela autoridade responsavel pela provagdo da conveniéncia e
oportunidade, com fulcro no Anexo V da IN n2 05/2017-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a
integrar a presente decisdo por for¢a do art. 50, §19, da Lei n2 9.784/1999.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Rafael Moraes Gadelha

Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
HULW-UFPB/EBSERH

Caroline Sousa Cabral
Cargo: Nutricionista

Unidade Multiprofissional
HULW-UFPB/EBSERH

Monica da Costa Batista
Cargo: Enfermeira

Setor de Hotelaria Hospitalar
HULW-UFPB/EBSERH

Suéllida Mangueira de Lima
Integrante Administrativo
Unidade de Compras e LicitagGes
HULW-UFPB/EBSERH

Aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus préprios fundamentos e devido a essencialidade da
solucdo, e o relevante interesse publico, previsto no art. 32 do Decreto n? 8.540/2015, e de
acordo com as competéncias que me sdo atribuidas pela Portaria - SEl EBSERH n2 511 de 19 de
dezembro de 2023 e art. 37, inciso Il do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH - RLCE
2.0, a abertura do processo licitatdrio respectivo.

Encaminhe-se a Unidade de Compras e Licitagdes para continuidade dos tramites.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Ménica da Costa Batista, Enfermeiro(a), em 31/03/2025,
- - fﬁy as 23:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?

assinatura

eletrdnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Suellida Mangueira de Lima, Assistente Administrativo,
- ¢ LEIV em 01/04/2025, as 08:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Rafael Moraes Gadelha, Chefe de Divisdo, em
- - fﬁy 01/04/2025, as 15:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Caroline Sousa Cabral, Nutricionista, em 01/04/2025, as

&
sell A .
abw e LEIV 15:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

;< https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=.rt> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 48203798 e
o codigo CRC 863E1886.

Referéncia: Processo n? 23539.007851/2025-77 SEI n2 48203798
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